Informe 2019

Contraloras con
Valor



Infroducciodn

La participacion ciudadana en acciones de contraloria social en los
proyectos, programas, obras, acciones, trdmites y servicios a cargo de la
Administracién Publica Estatal; es un compromiso alineado a la Agenda
2030 de la ONU y en a los Objetivos del Desarrollo Sostenible que de ella
emanan, de manera especifica en el objetivo 16, Paz Justicia e
Instituciones Sélidas, y al objetivo 6.1.4 Fortalecer la gestion publica.

En la alineacion con el Plan Nacional de Desarrollo, en el Eje General de
Justicia y Estado de Derecho asi como al Programa de Gobierno 2018-2024
en el Eje fransversal del combate a la corrupcidn y mejora de la gestion
publica, el fin gubernamental 6.1 Consolidar el buen gobierno y en la
estrategia 3, Fortalecimiento de las acciones institucionales para la
rendiciéon de cuentas y gobierno abierto donde una de las acciones
consiste en impulsar la participacién de la poblacion en la realizacion de
acciones de confraloria social.

Con lo anterior, el Programa Estatal de Contraloria y Evaluacién Social
toma mayor relevancia, al ser el instrumento a fravés del cual, se
establecen los proyectos que abonan a la promocidn de la participacion
de los ciudadanos en la vigilancia, seguimiento y evaluacion de las
politicas publicas, y contribuye a fomentar la integridad y transparencia en
el desempeno del servicio publico, eliminando la opacidad, reduciendo los
espacios para la corrupcion e instrumentando mecanismos de rendicidon
de cuentas y supervision por parte de la sociedad.

Objetivo

Impulsar la participacion de la poblacién femenina del Estado,
principalmente de las beneficiarias del programa Inclusion Econémica u
ofros y ofras interesadas, en la vigilancia, seguimiento y evaluacion de
dicho programa, a fin de implementar acciones de mejora, desde la
perspectiva ciudadana.

Marco juridico

La Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas tiene a su cargo
el desempeno de las atribuciones y facultades en materia de Contraloria
Social, que le encomiendan ordenamientos legales aplicables en la
materia tales como:



v Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Art. 6, 8, 9y
26).

v' Ley General de Desarrollo Social (Art. 1,4, 10, 69, 70y 71).

v Reglamento de La ley de Desarrollo Social (67, 69, 79).

v' Acuerdo por el que se establecen los lineamientos para la
promocion y operacion de la Contraloria Social en los programas de
desarrollo social.

v' Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado y los Municipios de
Guanajuato (Art. 9, 10y 15).

v Lineamientos para la Promocion y Operacion de la Contraloria Social
en Programas Sociales Estatales.

Estrategia

Meta 2019: Evaluar por parte de las beneficiarias el programa
Inclusion Econdmica, como actividad principal de Ias Contraloras
con Valor.

Enlace: Lic. Barbara Diaz Robledo.

Mecanismo: Se realizé la vinculacion con el Instituto para las Mujeres
Guanajuatenses y se acordd que luego de aplicarse las cédulas de
evaluacion ciudadana, se presentardn los resultados a un comité de
Conftraloras con Valor y derivado del ejercicio, se emitirdn las
recomendaciones de mejora del programa evaluado al Instituto
para las Mujeres Guanajuatenses. Dichas recomendaciones serdn
remitfidas a IMUG de manera integral con el informe final que remite
esta secretaria a las instancias normativas de los Programas Sociales
Estatales.

Vinculacion

Plan Sexenal de Trabajo (PAT): Se procedid con la firma del plan
sexenal de ftrabajo entre la Secretaria de la Transparencia vy
Rendicion de Cuentas y el Instituto para las Mujeres Guanajuatenses.

Herramienta de registro y seguimiento: Se establecié el sistema de
contraloria social como medio oficial, para registrar y verificar el
cumplimiento de las actividades de confraloria social acordadas
con las dependencias y entidades estatales participantes.



Metodologia

A partir del universo de beneficiarias a atender en el programa Inclusién
Econémica en el presente afo fue de 5250, se determind la muestra de
cédulas de evaluacion a aplicar que fue de 358, asi como la modalidad
en que se operaria la figura de la contraloria social, se realizd la enfrega
del material necesario para llevar a cabo las actividades y se efectud la
capacitacion del enlace de la dependencia, ademds de mantener
comunicacion constante para atender cualquier duda y los requerimientos
que se fueran presentando.

Acciones realizadas

Dentro del proyecto Conftraloras con Valor, se realizaron actividades de
contraloria social en el programa Inclusion Econdmica, las cuales
consistieron la capacitacion a las beneficiarias sobre las generalidades del
programa vy el tema de la contraloria social, se aplicaron cédulas de
evaluacion y se realizd la difusion de la contraloria social, donde se contd
con la participacion de 363 mujeres.

Descripcion de programa evaluado: Q0422 Inclusién Econémica

Objetivo

Impulsar la autonomia de las mujeres a través de su inclusion econémica
en conjunto con su pleno desarrollo personal, fomentando las condiciones
que posibiliten la no discriminacion, la equidad y la igualdad de
oportunidades, mediante acciones acordes a las condiciones vy
necesidades particulares de las mujeres para lograr su inclusion social,
educativa y financiera.

Poblacion Objetivo

Mujeres emprendedoras que enfrenten una situacion de violencia, riesgo
social, marginacion o discriminacion que les impida alcanzar su autonomia
econdmica.

Tipos de apoyo

Inclusion social: Apoyo econdmico $11,833.56 que puede entregarse en
una exhibicién o varias parcialidades.

Inclusion educativa: Cursos de capacitacidn para desarrollo  de
habilidades técnicas, administrativas y desarrollo personal.



Inclusion financiera: Fomentar proyectos productivos a través de
financiamientos de $5,000, $10,000 y $15,000.

Contraloria Social

Es la participacion organizada, a fravés de la cual la ciudadania lleva a
cabo tareas de vigilancia, seguimiento y evaluacion de los programas,
proyectos, obras, apoyos, servicios, trdmites y acciones que realiza el
Gobierno; asegurdndose que se cumplan entiempo y forma.

Quienes participan en la Contraloria Social

Ciudadania en general.

Comités de conftraloria social.
Observatorios ciudadanos.
Organizaciones de la sociedad civil.
Beneficiarios (as) de programas sociales.

ANENENENAN

Resultados de la evaluacion

Las respuestas a las preguntas relativas a contraloria social muestran que la
mayoria de las beneficiarias conocen el programa, sin embargo es
necesario reforzar todos los temas, especialmente el mecanismo para
presentar una queja o una denuncia.

sSabe donde puede presentar una queja o
denuncia para reportar alguna irregularidad
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Cédulas Aplicadas a Beneficiarios

No Sé  No respondid

sConoce el objetfivo o propdsito del
programa? 346 14 3 0 363

sConoce sus derechos u obligaciones
como beneficiaria o beneficiario del

programa? 329 22 12 0 363
sConoce los beneficios o apoyos que

otorga el programa? 338 15 10 0 363
sConoce los requisitos para ser beneficiaria

del programa? 333 19 10 1 363
3Tuvo que pagar indebidamente para

recibir su apoyo? 10 351 1 1 363

sLos responsables del programa la
atendieron de forma amable y

respetuosa? 360 2 1 0 363
3Se le inform¢ la fecha o fechas para la

entrega del bien o servicio? 346 15 2 0 363
3El bien o servicio fue enfregado de

acuerdo a la fecha programada? 341 15 5 2 363
3El bien o servicio que recibié tiene las

caracteristicas que senala el programa? 341 14 6 2 363

sSabe dénde puede presentar una queja o
denuncia para reportar alguna
imegularidad en el programa? 246 94 23 0 363

2El bien o servicio que recibe ha generado

que este en una mejor situacion? 354 3 6 0 363
sConsidera que el programa ha

funcionado correctamente? 354 2 4 3 363
sConsidera de utiidad la informaciéon que

recibio? 363 0 0 0 363
sRequiere que el programa le asesore,

capacite o le brinde algun taller? 154 209 0 0 363

Sugerencias de mejora hechas por las civdadanas:

Al hacer una revisiéon de lo que las ciudadanas mejorarian del programa,
se agruparon de la siguiente forma:
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Que los talleres que se les otorgan, sean mds amplios.

Se les brinden mds talleres sobre: carpinteria, cocina, corte y
confeccién, estilismo, herreria, fontaneria, psicologia, mermeladas vy
conservas, desarrollo humano, computacién, primeros auxilios,
panaderia, reposteria, etc.

Sugieren que se les dé confinuidad a los talleres que ya se les
otorgaron, para tener mds conocimientos sobre el mismo tema.
Hacer mayor difusion de los talleres que ofrece el Programa.

Que se les otorgue el material a inicio del taller, ya que en algunos
Casos se los entregaron muy tarde.



Servidores puUblicos destacados:

Las ciudadanas reconocen a los servidores publicos cuando reciben una
atencidén de excelencia y en este apartado se presentan los nombres de
quienes han dejado una huella positiva en ellas, esto con el fin de que
puedan ser reconocidos (as) por su buena labor:

Ana Gabriela Aguinaga Almaguer. 61 reconocimientos.
José Tierrafria. 58 reconocimientos.

Germdan Ortega. 56 reconocimientos.

Bertha Noriega. 44 reconocimientos.

Salvador Rodriguez Roman. 33 reconocimientos.

Uriel Garcia. 26 reconocimientos.

Fernando Calvillo. 21 reconocimientos.

Martina Moreno Servin. 15 reconocimientos.

Alejandro Romero. 7 reconocimientos.

Oscar Estrada. 5 reconocimientos.
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