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De los 120 Mineros de Plata encuestados,  

43(36%) tienen entre 60 y 65 años de edad 37 (31%),  están entre los 66 y 70 años 

24 (20%) entre 71 y 75 años   14 (11%) de 76 a 80 años de edad 

2 (2%) de 80 a 84 años de edad 
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California es el estado de destino para 40 (36%) de los beneficiarios, Chicago es el destino de 37 

(31%);  25(21%) van a Colorado y 14 (12%) al estado de Texas. 
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De acuerdo a 118 (98%) beneficiarios de este apoyo, el proceso de trámite SÍ fue         

explicado de manera previa. 1 (1%) persona NO la recibió previamente y 1 persona                    

NO CONTESTÓ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

115 personas encuestadas respondieron que SÍ les dieron a conocer oportunamente y            

de manera completa los requisitos para acceder al apoyo. 4(3%) respondieron que NO                    

y 1(1%) NO CONTESTÓ. 
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118 (98%) beneficiarios de este apoyo respondió que Sí acudió a realizar su trámite                   

a la Unidad Municipal de Atención al Migrante, 2 (2%) contestaron que NO. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
  

14 (12%) personas NO CONTESTARON este planteamiento, 45 respondieron que SÍ acudieron             
a la Secretaría del Migrante a realizar su trámite y 61(51%) respondieron que NO. 
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A 113 (94%) mineros de plata NO le fue cobrado algún pago adicional al trámite  de visa, 

hospedaje y alimentación por parte de algún servidor público u otra persona;  6 (5%)  

respondieron que SÍ les fue cobrado algo adicional y 1 beneficiario NO RESPONDIÓ. 

 

114 (95%) beneficiarios expresaron que NO tuvieron algún inconveniente para realizar            

su trámite, 5 respondieron que SÍ tuvieron algún inconveniente y 1 NO CONTESTÓ. 
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Las personas encuestadas que respondieron que “Sí” tuvieron algún inconveniente durante                              

el proceso de trámite comentaron lo siguiente: 

 

 Me avisaron un día antes la fecha de los pagos, afortunadamente sí alcancé a realizarlos. 

 Mi problema fue porque decían que no había pagado y no me dieron comprobante cuando                     

lo di, pero tenía testigos que sí había pagado y pudimos comprobarlo. 

 Hubo cambio de personal en la Unidad de Atención al Migrante y hubo pérdida de 

documentos, tuve que ir muchas veces y tardó mucho tiempo el trámite. 

 

 

 

El medio por el cual los beneficiarios se enteraron del apoyo Mineros de Plata es la siguiente:     

43(36%) por medio de un CARTEL, 36 (30%) por un FAMILIAR EN ESTADO UNIDOS, 25 (21%) por 

medio  de un PROMOTOR, 8 (7%) por un VECINO, 4 (3%) NO CONTESTARON y 4 (3%) por los 

siguientes medios: 

 Televisión          

 En entrevista al gobernador en la radio. 

 Facebook 

 Por medio de una persona que viajó el año pasado. 

 Familiar en el municipio. 

 



Informe 

2019 

28 

 

 

 

 

 

Para 101 (84%) personas el trato brindado por el personal de la Unidad Municipal de    

Atención al Migrante es MUY BUENO, 15 (12%) lo consideran BUENO, 3 (3%)                   

respondieron que el trato es REGULAR y 1(1%) persona NO CONTESTÓ. 

 

 

71 (59%) beneficiarios consideran MUY BUENO el trato recibido por parte del personal           

de la Secretaría del Migrante, 16 (13%) respondieron que es BUENO y 33 (28%) de las          

personas encuestadas NO RESPONDIERON esta pregunta. 
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98 (82%)  beneficiarios opinan que es MUY BUENO el apoyo brindado para obtener                                                             

su visa y poder viajar a Estados Unidos, 16 (13%) lo consideran BUENO.                                        

3 (2%) opinan que es REGULAR y 3 (3%) NO CONTESTARON. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La información sobre los gastos a realizar durante el trámite SÍ la consideran clara                 

111 (92%) usuarios encuestados. NO la consideran clara 8 (7%) beneficiarios y 1(1%)                 

NO CONTESTÓ.  
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115 (96%) personas encuestadas respondieron que NO les pidieron algo a cambio de                                     

beneficiarlas con el apoyo, 4 (3%) dijeron que SÍ y 1 (1%) NO CONTESTÓ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

98 (82%) personas respondieron que SÍ le informaron qué institución le otorga el apoyo,                     

19 contestaron que NO saben qué institución lo otorga y 3 (2%) NO CONTESTARON este 

planteamiento.  

 



Informe 

2019 

31 

 

 

 

 

75(62%) de los beneficiarios contestaron que SÍ saben que es la Contraloría Social.                                   

42 (35%)  respondieron que NO saben qué es y 3 (3%) NO CONTESTARON. 

 

 

 92 (77%) beneficiarios contestaron que SÍ les dijeron que pueden presentar quejas,                          
denuncias, sugerencias, solicitudes y felicitaciones de este beneficio, 25 (21%)       
respondieron que no sabían y 3 (2%) NO CONTESTARON esta pregunta. 
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86 (72%)  mineros de plata respondieron que SÍ saben dónde pueden presentar quejas,                   
denuncias, sugerencias y felicitaciones de este apoyo, 30 (25%) NO saben dónde pueden             
hacerlo y 4(3%) NO RESPONDIERON. 
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