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Correo electrónico: 
contraloriasocial@guanajuato.gob.mx 

¿Quiénes somos?
Somos la Secretaría encargada de la 
vigilancia, seguimiento y evaluación de las 
demás dependencias y entidades de 
Gobierno del Estado, así como de la 
promoción de la participación ciudadana. 

Contáctanos y súmate 

Dirección General de Contraloría y
Evaluación Social

Calle Sóstenes Rocha No. 33, tercer piso, 
(estacionamiento San Pedro), Zona 

Centro, Guanajuato, Gto., CP 36000.

Teléfonos: 
01 (473) 73 40573, 73 40637 y 

73 29170

@

¿Estás listo para practicar
la Contraloría Social?

Si eres estudiante de nivel medio superior o 
superior, puedes convertirte en un 
CONTRALOR JUVENIL, realiza tu servicio 
social con nosotros participando en 
acciones de Contraloría Social en tu 
municipio; difunde el tema dando pláticas en 
tu comunidad; vigila la ejecución de una obra 
pública o monitorea la calidad de un servicio 
público. 

Por escrito: enviándolo a tu contraloría 
municipal o a la Secretaría de la Transparencia 
y Rendición de Cuentas (STRC). 

Por vía telefónica: LADA sin costo  
01 800 470 75 00  y
01 800 HONESTO (4663786)

Por vía electrónica: en los correos 
quejasydenuncias_strc@guanajuato.gob.mx  
y contraloriasocial@guanajuato.gob.mx

@

Medios para realizar tu reporte ciudadano:

 Un servidor público te perjudique a ti, a 
 tus familiares o conocidos. 
 Te percates de algún hecho que   
 consideres indebido o irregular en el   
 gobierno.
      Tengas una sugerencia para un servicio 
 o trámite. 
 Quieras felicitar a los servidores   
 públicos que ameriten tu reconocimiento. 
   

Además, puedes hacer tu 
reporte ciudadano cuando:
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                                                acudiendo a tu contraloría 
municipal o a las oficinas de la STRC, ubicadas en 
el Conjunto Administrativo Pozuelos S/N, CP 
36080, planta baja, en la ciudad de Guanajuato, 
Gto.

De forma personal:

para estudiantes de 
Guanajuato

Contraloría 
Social 
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CONTRALORÍA SOCIAL PARA 
ESTUDIANTES DE GUANAJUATO

¡SÉ PARTE DE UNA 
NUEVA GENERACIÓN!

¿Cómo puedo participar?
¡Fácil! Practicando la 

CONTRALORÍA SOCIAL, 
la cual se difine como:

“Las tareas de vigilancia, control 
y evaluación del quehacer gubernamental

que realizan los ciudadanos”. 

 Fomentar la conducta honesta de los  
 servidores públicos.
 Utilizar los recursos públicos de   
 manera eficiente.
 Tener una rendición de cuentas.   
 honesta por parte de las autoridades.
      Prevenir actos de corrupción en el      

Gobierno.

Esta práctica contribuye a: 

¡Y sobre todo, a tener un 
mejor Gobierno que te 

ofrezca más y mejores oportunidades! 

Sumando esfuerzos
Para que la Contraloría Social 

funcione
EL COMPROMISO ENTRE SOCIEDAD Y 

GOBIERNO DEBE SER MUTUO, 
lo cual implica que:

   Ambos formen un frente común   
 para combatir la corrupción.

Antes de practicar la Contraloría 
Social, hay conceptos básicos 
que debes conocer: 

Conceptos Clave

TOMA NOTA: Su mayor obligación es atenderte 
siempre de forma cordial y nunca solicitarte 
algo indebido a cambio de su servicio.

Transparencia
Cualidad que permite tener 
información clara sobre algo 
o alguien. 

TOMA NOTA: El Gobierno es transparente 
cuando hace del conocimiento público 
información sobre su funcionamiento y la 
utilización de sus recursos. 

Quien desempeñe un empleo 
o cargo en la administración 
pública. 

Servidor público

Rendición de cuentas
Proceso en el que los servidores 
públicos informan de sus 
acciones, comportamiento y 
resultados.  

TOMA NOTA: Cuando rinden cuentas, nos 
aseguramos de que están haciendo bien su 
trabajo sin aprovecharse de su cargo. 

Para crear un mejor Guanajuato,
 necesitamos de TU INTERÉS 
Y COMPROMISO. 

   El Gobierno atienda las necesidades 
de los ciudadanos y respete sus 
derechos.

   La ciudadanía conozca sus derechos 
y obligaciones.
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