Numero Dependencia

Programa

Q0249 Vive
Mejor con
Impulso

Recomendaciones

Ampliar el apoyo

Si

en Cédulas de Evaluacion Social aplicadas durante el 2020

Responsable de
respuesta implementacion
o negativa

¢Se generré una
mejora a partir de la
recomendacién?

Accion a realizar

Fecha de
Implement
acion

Entregable a STRC que compruebe la
implementacion

Motivo por el que no es viable la
ion de la

ciudadana

Nombre y cargo

Si/No

Si

Para atender la recomendacion se
entregan las Reglas de operacién del
programa Vive Mejor con Impulso
que para el ejercicio fiscal 2020, en su
arficulo 11 indica un que la meta a
atender fue de 6120 familias y para el
ejercicio el 2021, en el articulo 11,
estipula incremento a 6352 familias

7/1/2021

Reglas de operacion del programa
Vive Mejor con Impulso que para el
ejercicio fiscal 2020, donde se indica
la meta.

Pablo Martin Lépez
Portillo Rodriguez
Director de Inversion para
el Desarrollo Humano

Si

Que se invierta mas
en el programa.

Si

Gestion ante Gobierno del estado y
Poder ejecutivo para ampliar el
monto del programa.

La recomendacién se considera
como atendida ya que en las Reglas
de Operacién del Programa Vive
Mejor con Impulso que para el
ejercicio fiscal 2020, en su articulo 19
indica un presupuesto asignado de
$100,000,000 (cien millones de pesos)
y para el ejercicio el 2021, en el
articulo 18, estipula un mayor monto
para implementacién del programa
que es de $144,300,000.00 (ciento
cuarenta y cuatro millones trescientos
mil pesos).
https://portalsocial.guanajuato.gob.
mx/sites/default/files/programas soci
ales/reglas operacion/2021 SEDESHU
Programa vale grandeza compra |

ocal anexos%201%20y%202 reglas o
peracion 0.pdf

7/1/2021

Reglas de operacion del programa
Vive Mejor con Impulso para el
ejercicio fiscal 2021, donde estipula un
mayor monto para implementacion
del programa. .

Pablo Martin Lépez
Portillo Rodriguez
Director de Inversion para
el Desarrollo Humano

Si

Beneficiar a més
personas.

Si

Gestion ante Gobierno del estado y
Poder ejecutivo para ampliar el
monto del programa

La recomendacién se considera
como atendida ya que en las Reglas
de Operacién del Programa Vive
Mejor con Impulso que para el
ejercicio fiscal 2020, en su articulo 11
indica un que la meta a atender fue
de 6120 familias y para el ejercicio el
2021, en el articulo 11, estipula
incremento a 6352 familias
https://portalsocial.guanajuato.gob.
mx/sites/default/files/programas soci
ales/reglas operacion/2021 SEDESHU
Programa vale grandeza compra |

ocal anexos%201%20y%202 reglas o
peracion 0.pdf

7/1/2021

Reglas de operacion del programa
Vive Mejor con Impulso para el
ejercicio fiscal 2021, donde se plasma
el incremento en las metas del
programa.

Pablo Martin Lépez
Portillo Rodriguez
Director de Inversion para
el Desarrollo Humano

Si




Mds difusion del
programa.

Mdas materiales
para trabajar.

Implementar mds
talleres.

Si

Definir en plan de trabaijo por CIS, las
acciones de capacitaciones a
emprender.

En el ejercicio 2021 hay un aumento
del 82% con relacién a la cantidad
de cursos, talleres y servicios
profesionales desarrollados durante

el ejercicio 2020. Para el desarrollo de
la comparativa se toma en
consideracion el histérico del ejercicio,
2020y el Plan de Accién 2021, este
Ultimo también se foma como
referencia para identificar la
cobertura de atencién en los rubros
marcados por Coneval en los temas
de salud, ingreso, educacién y cultura
de paz.

1/10/2021

Tabla comparativa de cursos 2020 y
2021 y planes de trabajo 2021.

Talleres para nifos
pequenos.

No

No

No




Q0255
Centro
Impulso
Social
(Lugar de
Encueniro
para mi
Bienestar y
Desarrollo
Humano)

Mantenimiento
para maquinaria y
equipo.

Contratar mas
personal
(nutriélogos).

Espacios mas
amplios.

Equipo de sonido
de mejor calidad.

Techos enlas
canchas.

Si

Gestion para la colocacién de techos
en canchas y velarias en espacios
estratégicos en CIS.

En el afo 2021, se colocaron velarias
en las zonas de patios y dreas de
juegos para ejercitacion en los CIS de
Cuerdmaro, CIS Los Sabinos de
Pénjamo y el CIS La Cayetana de
Manuel Doblado.

1/10/2021

Evidencias Fotogrdficas

Mejorar el drea de
cocina.

No

No

No

No

Si

No




Clases de
regularizacion de
primaria,
secundaria y
preparatoria.

Beneficiar a mas
colonias con el
servicio del CIS.

Mds promocion de
los CIS.

Si

Implementar "CIS en tu colonia". El
programa de CIS trabaja en contribuir|
a la reconstruccion del tejido social
preferentemente con la poblacién
que habita en zonas vulnerables del
estado de Guanajuato, mediante
niveles de integracion social. Por lo
que en el afo 2020 se iniciaron
actividades en las colonias y debido
ala pandemia de COVID se
suspendieron esas actividades.

Para este 2021 con la reactivacion se
estdn realizando talleres y
capacitaciones Unicamente dentro
de los CIS y fuera de las instalaciones
se estan llevando a cabo pldticas en
el tema de Salud Mental.

Para la difusion del programa, se
utilizan la red social institucional del
Facebook.

1/10/2021

Evidencias Fotogrdficas: CIS en tu
Colonia y Pagina de Facebook

No




20

21

22

23

24

25

SEDESHU

Costo de los

Quien determina las cuotas de recuperacion
por el taller o servicio brindado es el instructor

Miguel Angel Belman

Serrano (Encargado de la

Loé‘fézglgos X2 o prestador de servicio siempre vigilando que | Coordinacion Operativa e
. sean accesibles para los usuarios de CIS. de CIS)
El progrcmc no cuenta con recurso pcrg el Migusl Angel Belman
. pago de instructores, en los CIS se trabaja
Que no tuvieran > .. |Serrano (Encargado de la
No |bajo el esquema de cuotas de recuperacion . o ) No
costo los talleres. R H e h Coordinacién Operativa
voluntaria de quienes se inscriben en los
de CIS)
cursos o talleres.
Através de los grupos de personas . . ’
graduadas, fortalecer y realizar Reporte de capacitaciones, como (Igg)risd';leazd:girze?:l?olrg%r;
Mas si acciones de seguimiento como 30/7/2021 resultado del seguimiento a grupos de Fortole(;imiento o si
capacitaciones. producto de los intereses de los personas graduadas en la realizacion e So——
propios integrantes del grupo de acciones durante el ejercicio 2021. P P
I ——— Desarrollo Humano.
Através de los grupos de personas . . ’
graduadas, fortalecer y realizar Reporte de capacitaciones, como (Igg)risd';leazd:girze?:l?olrg%r;
Incluir mas temas si acciones de seguimiento como 1/7/2021 resultado del seguimiento a grupos de Fortole(;imiento o si
de capacitacion. producto de los intereses de los personas graduadas en la realizacién e Sou——
propios integrantes del grupo de acciones durante el ejercicio 2021. P P
(N T—— Desarrollo Humano.
Acercamiento con municipios del
Estado, instituciones educativas y
dependencias para refrendar la firma ey L.O.P Nadia Zaid Ledn
Q0256 Yo |Que el apoyo de convenios de colaboracién con el e s R s Gonzdlez, Directora de
Puedo GTO [llegue a las Si |fin de formar instructores 1/1/2021 educcﬁvosp d'e P —— Fortalecimiento de Si
Puede comunidades. institucionales del Programa para . 202y1 P Capacidades para el
replicar el mismo con las personas ) . Desarrollo Humano.
beneficiarias y llegar a mas personas
en fodos los rincones del Estado.
Tratar de que hava Difusién de casos de éxito y evento(s) L.O.P Nadia Zaid Leén
mds oro g ond?nl de graduacion a fravés de los medios Fichas, fotografias y difusién de casos Gonzdlez, Directora de
orop ug CS‘, lleque Si |de comunicacién de tal manera que | 26/3/2021 |de éxito y evento(s) de graduacion Fortalecimiento de Si
2 md? ersonosg personas ajenas conozcan el realizado(s) en el ejercicio 2021. Capacidades para el
P ! programa. Desarrollo Humano.
Dentro de las actividades del Ry S——
Proyecto de Inversion Q0256, se co?nuniforios /o6l ce ocii(;cién L.O.P Nadia Zaid Leén
incluye el seguimiento a los grupos como resu\fon\ilo del se F:Jimiemo o' Gonzdlez, Directora de
Seguimiento. Si |que concluyen el modelo de 1/7/2021 o S—— rgduodos - Fortalecimiento de Si
formacién a través de la realizacion rgeoii)zociénpde las mi?mos durante el Capacidades para el
de acciones sociales, comunitarias eiercicio 2021 Desarrollo Humano.
y/o de capacitacion. ) :
. Asesorar a las asociaciones para que . e lro MOI’I’O el
Que sigan SUs proyectos cmplaniconlios Hoja de asesoria firmada por la Ramirez Fuentes,
apoyando a las Si eEe e e G 6/1/2021 |asociacién o evidencia de reuniones Directora General de Si
asociaciones. coc:wocoforio virtuales. Desarrollo Humano y
’ Comunitario
Recencion de proyeciosale M.F. Mon’c de Montserrat
Apoyo a proyectos B SN | - Ramirez Fuentes,
de mediano ylargo| Si P a 10/2/2021 [Listado de solicitudes recibidas Directora General de Si

plazo.

establecidos en la convocatoria y
Reglas de Operacion vigente.

Desarrollo Humano y
Comunitario




26

27

Q0261

28

29

30

31

32

Sumamos al
Desarrollo
dela Ipmasrecurso
Sociedad
Incrementar el
monto del apoyo.
El programa Trabajemos Juntos afio
con afo lanza una convocatoria
abierta al publico en general. asi
mismo, derivado de la continegencia
Q0262 |Ampliar el apoyo sanitaria por Covid-19 no se restringié . . . .
N P poy P s Z .g Evidencia de la Convocatoria adjunta
Trabajemos |para que sea cada|  SI [que un beneficiario del ano anterior | 4/3/2021 y
= . L = en el Plan de Mejora.
Juntos afno pudiera participar en el presente ano,
por lo que si es su intencion y cumple
con los requisitos de acceso al
programa puede participar para ser
beneficiario nuevamente.
Mds recurso.
Q1236 Mi
orgullo, [Mas précticas en
Cultura e |escenarios reales.
Identidad
Clases
presenciales.
GEesTioNanao anrte 1as NSTanNcIas - B N . L.
FUTeeEles Peie G BEEREN &R Oficios de invitacion a municipios.
" . Convenios de colaboracion firmado
concurrencia financiera en el e
Programa con la finalidad de .
. otenciar el recurso y ampliar la 5 e
Continuar con el P Y amp! Se anexa liga electrénica de
cobertura del programa , - 5
apoyo para si Untualizado que &l apoYo que 1/5/2021 obligaciones de transparencia de la
mejoras de la P 9 poyo q SEDESHU en donde pueden consultar
) oferta el programa se enfrega 8
colonia. convenios.

conforme a la demanda del mismo,
al cumplimiento de los requisitos y
procedimientos manifestados en las
Reglas de Operacién y la suficiencia

el

https://transparencia.guanajuato.gob.

mx/transparencia/informacion_public
a_pordependencia.php2dependenci
a=33

No

No

Si

No

No

No

Si




33

34

Ampliar el
programa a mds
zonas.

Si

Gestionando ante las instancias
municipales para que participen en
concurrencia financiera en el
Programa con la finalidad de
potenciar el recurso y ampliar la
cobertura del programa, dejando en
claro que el apoyo que oferta el
programa se entrega conforme ala
demanda del mismo, al
cumplimiento de los requisitos y
procedimientos manifestados en las
Reglas de Operacion y la suficiencia
presupuestal.

1/5/2021

Oficios de invitacion a municipios.
Convenios de colaboracion firmado
con municipios.

35

Beneficiar a més
personas.

Si

Gestionando ante las instancias
municipales para que participen en
concurrencia financiera en el
Programa con la finalidad de
potenciar el recurso y ampliar la
cobertura del programa, dejando en
claro que el apoyo que oferta el
programa se entrega conforme a la
demanda del mismo, al
cumplimiento de los requisitos y
procedimientos manifestados en las
Reglas de Operacion y la suficiencia
presupuestal.

1/5/2021

Oficios de invitacion a municipios.
Convenios de colaboracion firmado
con municipios.

36

Que haya mds
etapas del
programa.

37

Pintar mas
fachadas.

Si

Gestionando ante las instancias
municipales para que participen en
concurrencia financiera en el
Programa con la finalidad de
potenciar el recurso y ampliar la
cobertura del programa aclarando
que el apoyo que oferta el
programa se entrega conforme ala
demanda del mismo, al
cumplimiento de los requisitos y
procedimientos manifestados en las
Reglas de Operacién y la suficiencia
presupuestal.

1/5/2021

Oficios de invitacion a municipios.
Convenios de colaboracion firmado
con municipios.

Que lo apliquen a
calles completas.

Si

Gestionando ante las instancias
municipales para que participen en
concurrencia financiera en el
Programa con la finalidad de
potenciar el recurso y ampliar la
cobertura del programa asi como
incluiir la totalidad de viviendas y
edificios pUblicos que por sus
caracterisitcas sean viables de ser
intervenidos con pintura, aclarando
que el apoyo que oferta el
programa se entrega conforme a la
demanda del mismo, al
cumplimiento de los requisitos y
procedimientos manifestados en las
Reglas de Operacion y la suficiencia
presupuestal.

1/5/2021

Oficios de invitacion a municipios.
Convenios de colaboracion firmado

con municipios. Correos electrénicos.

Si

Si

No

Si

Si




38

39

40

41

42

Q3064 Mi
Colonia a
Color

Pintar toda la

Gestionando ante las instancias
municipales para que participen en
concurrencia financiera en el
Programa con la finalidad de
potenciar el recurso y ampliar la
cobertura del programa asi como
incluir la fotalidad de viviendas y
edificios pUblicos que por sus

Oficios de invitacion a municipios.

amplia.

colores

colonia Si _ccrccfefisitcos sean viables de ser 1/5/2021 Conveniqs _dg colaboracion firrfno_do
: intervenidos con pintura, aclarando con municipios. Correos electrénicos.
que el apoyo que oferta el
programa se entrega conforme ala
demanda del mismo, al
cumplimiento de los requisitos y
procedimientos manifestados en las
Reglas de Operacién y la suficiencia
presupuestal.
Que el apoyo
abarque mds
metros.
Que también
pinten interiores.
Que la paleta de . . Paleta de colore_s Incluir !c cantidad
. . |Incluir mas tonalidades en paleta de de colores del afno anterior y la de
colores sea mds Si 1/5/2021

este para que se puede aprecir el
aumento de colores.

Kit completo para
pintar.

No

No

No




43

44

Mayor difusién del
programa.

45

Respetar los
tiempos
estipulados.

Mejor coordinacion
del municipio.

No

No

No




Poder elegir el

46
color.
Ampliar el apoyo
para que mds
47
personas accedan al
programa.
2 4 Direccion electrénica donde se podrén
. La recepcién de los expedientes se e 5 : .
Agilizar el proceso a . verificar la documentacién e informaciéon
. |llevard a cabo de manera digital para . . P
48 para obtener el Si I~ . - " 31/8/2021 |integrada por los solicitantes del ejercicio
agilizar su revisién y eficientar tiempos en a i
apoyo. 2021; asi como mencién de como era el
el proceso.
proceso antes y como es ahora.
Aumentar el monto
49
del apoyo.
La pagina de intemet de la Secretaria Se compartird captura de pantalla de la
del Migrante y Enlace Internacional actualizacién de la pagina institucional
50 estard actualizada y contard con la 31/8/2021 de la Secretaria del Migrante y Enlace
informacioén de los programas Internacional donde se podrd verificar la
autorizados de acuerdo al ejercicio informacién actualizada; asi como el link
presupuestal en curso. de acceso
51 Mds informacion Difusiéon a través de redes sociales. 31/5/2021 |Captura de pantalla de la publicacion.
sobre este y ofros Si
50 programas. Difusion a través de television, en el 1/2/2021 Captura de pantalla de las transmisiones
programa TV4 enTV 4
Capacitar a los enlaces municipales
sobre los programas y acciones que la Convocatoria, Orden del dia, lista de
53 SMEI tiene programados en beneficio de | 30/6/2021 |asistentes, fotos o capturas del dia del
las y los migrantes guanajuatenses y sus evento
familias.
La pagina de infemnet de a Secrefarna
del Migrante y Enlace Internacional
Q0082 estard actualizada y contard con la
Apoyo Sin :;ir:;?oilén clel Fregremte Aeyo S Se compartird captura de pantalla de la
Fronteras . actualizacion de la pagina institucional
54 Se considera que para este ejercicio 31/5/2021 el Se?rem"c e Mlgrante,y En!qce
. Internacional donde se podrd verificar la
presupuestal contar con la pagina de . . . o .
H 3 o Treq informacién actualizada; asf como el link
internet actualizada es suficiente difusion
de acceso
ya que se podrdn otorgar muy pocos
SMEI apoyos, en comparaccion con ejercicios
anteriores, y la demanda siempre ha sido
maovar_narla cnia ac nrafarihlae na craor
Mayor difusion. Si
55 Difusiéon a través de redes sociales. 30/6/2021 |Captura de pantalla de la publicacion
56 Difusién a través de TV4, en el programa | 30/6/2021 mpmms b pemele CleiEmsTiEm En

No

No

Si

No

Si

Si




Capacitar a los enlaces municipales
sobre los programas y acciones que la

Convocatoria, Orden del dia, lista de

57 SMEI tiene programados en beneficio de | 30/6/2021 |asistentes, fotos o capturas del dia del
las y los migrantes guanajuatenses y sus evento
familias.

Agilizar el fiempo de
58 recepcion de las
facturas.
59 Agilizar la entrega de
apoyos.
0 Mayor difusion en
Q3056 |comunidades.
61 Camino Més informacion a
Seguro Paralisqq la poblacion.
e Incrementar el
62 nimero de
promotores.
63 Asesorar en temas de
inmigracion.
64 Mantener el apoyo.
Para el 2021 se ha disefiado un nueva
Aumentarla estrategia de frabajo, en la que se
65 . Si |considera un periodo mas amplio de: 1/3/2021 |Oficio
duracién del apoyo. . .
contratacién de las figuras educativas
del programa.
En la nueva estrategia de trabajado se
Realizar actividades . |constituye un proyecto eductaivo de Fotografias de las atenciones/capturas
66 e Si 1/3/2021
en familia. apoyo a las escuelas, en el que se de pantalla
considera la atencién a las familias.
Q0073 Si Me |Dar seguimiento
67 Quedo  |durante fodo el ciclo
escolar alos nifos.
En la nueva estrategia de trabajado se
8 Organizar si constituye un proyecto eductaivo de 1/3/2021 Fotografias de las atenciones/capturas

actividades grupales.

apoyo a las escuelas, en el que se
considera prioritario el trabajo en grupos.

de pantalla

No

No

Si

Si

Si




Atencién personal a

La estrategia de trabajo para el afio 2021consiste
en la conformacion de células interdisciplinarias
las cuales cuentan con personal de psicologia,
trabajo social y amigos tutores, estas figuras
desarrollan como funcién principal actividades

Valeria Estefania Espinosa

69 No " A " Contreras, Jefa de Impulso No
los alumnos. grupales, con el fin de disminuir la desercion ,
. al Logro Educativo
escolar y fomentar la permanencia en las
escuelas asignadas, las atenciones individuales
solo se realizardn en caso de emergencia
psicolégica o rezago avanzado.
Apoyar con pldticas El proyecto de inversién bajo el cual se ejecuté el
70 para padres de No | srograma citado, no cuenta con asignaciones
familia. presupuestales para el ejercicio 2021, en la Ley de|
. Presupuesto General de Egresos del Estado de . P
71 Q1162 Reohzc; No |Guandjuato para el ejercicio fiscal 2021, i, D(gﬁcl?igul Uitse
Familias | Manualidades. publicada en el Periddico Oficial del Gobiemno P Iestestn &
SEG Comprometi del estado de Guanajuato nimero 261, Décima Evaluacion de Icgoll'ﬁcoy
das Talleres més parte, inclusive, de fecha 30 de diciembre de el
72 No 12020, no considera el to dei i6 el
frecuentes. b proyecto de inversion
Familias Comprometidas, en los Anexos nUmeros
Ms difusion sobre los 27 y/o 28 de la referida Ley Presupuestal estatal
73 No [del afo en curso.
talleres.
Respetar los dias de
75 pago como marcan No
los beneficios.
Contar con El proyecto de inversién bajo el cual se ejecutdé el
76 prestaciones de ley No  [programa citado, no cuenta con asignaciones
QUsseTomeen presupuestales para el ejercicio 2021, en la Ley de|
Presupuesto General de Egresos del Estado de . annns
cuenta como o P Mtro. David Raul Uribe
77 o No [Guanajuato para el ejercicio fiscal 2021, .
Q1614 experiencia li | Periodi ficial del a Garcia
Vocacién |dacenta publicada en el Periddico Oficial del Gobiermno Director de Investigacién y No
Docente del estado de Guanajuato nimero 261, Décima Evaluacién de la poliica
78 Aumentar el monto No |parte, inclusive, de fecha 30 de diciembre de Educaﬁvap
del apoyo. 2020, no considera el proyecto de inversion
Que el apoyo se Vocacién docente, en los Anexos nUmeros 27 y/o
79 entregue de manera No |28 de lareferida Ley Presupuestal estatal del afo
quincenal. en curso.
Entregar los reportes
80 de manera No
electrénica.
81 Ampliar la cobertura No
del programa. . . . . .
El proyecto de inversion bajo el cual se ejecuté el
Aperiura @ ofras programa citado, no cuenta con asignaciones
82 licenciaturas No |[presupuestales para el ejercicio 2021, en la Ley de
. Presupuesto General de Egresos del Estado de Mitro. David Radl Uribe
Q3515 Que el recurso llegue Guanajuato para el ejercicio fiscal 2021, ) Garcia
83 Horizonte de |en el primer o No [publicada en el Peridédico Oficial del Gobierno . . .
Oportunidad |segundo trimesire. del estado de Guanajuato niUmero 261, Décima Dézﬁlz::?gnlr;veelsélgiﬁ;ﬁ;v i
es . . parte, inclusive, de fecha 30 de diciembre de " P
Reuniones periddicas N N i Educativa
N 2020, no considera el proyecto de inversién
84 para compartir No v Py i 1os A o 27
experiencias ocacion docente, en los Anexos nomeros 27 y/o
. 28 de la referida Ley Presupuestal estatal del ano
Que el programa en curso.
85 llegue a mas No
estudiantes
La entrega de los apoyos esta sujeta a diversos
procesos, entre los que destacan: aprobacién de
la distribucion de apoyos entre las diferentes
contrapartes, proceso de compra por licitacion
publica nacional, integracion de expedientes de
solicitantes, verificacién de viviendas. Todo lo
anterior se realiza durante el primer semestre del .
Agilizar la entrega ano. Sert Robled’o Bgcnes,
86 No responsable técnico de

del apoyo

Durante el segundo semestre, se realiza el
suministro e instalacién de los apoyos, debido a
que es un programa de cobertura estatal, y el
proveedor que resulta adjudicado, establece el
programa de instalacion, y por cuestiones
logisticas y condiciones de contrato, la
instalacion de los apoyos en los 46 municipios
lleva un tiempo aproximado de 5 a 6 meses.

Programa




87

88

89

90

91

92

93

94

925

96

97

SMAOT

* Q1417
Calentador
es Solares

La entrega de los apoyos esta sujeta a diversos
procesos, entre los que destacan: aprobacién de
la distribucion de apoyos entre las diferentes
contrapartes, proceso de compra por licitacion
publica nacional, integracién de expedientes de
solicitantes, verificacién de viviendas. Todo lo
anterior se realiza durante el primer semestre del

Agilizar el fiempo de ~ David Robledo Beanes, No
. . afo. P
instalacion del No " responsable técnico de
Durante el segundo semestre, se realiza el
calentador solar. o . v . Programa
suministro e instalacién de los apoyos, debido a
que es un programa de cobertura estatal, y el
proveedor que resulta adjudicado, establece el
programa de instalacion, y por cuestiones
logisticas y condiciones de contrato, la
instalacion de los apoyos en los 46 municipios
lleva un tiempo aproximado de 5 a 6 meses.
A toda solicitud de informacién relativa 5
. . L aq 5 David Robledo Beanes,
Brindar informacion @ al Programa de Calentadores Solares, se Correos electrénicos / tarjetas Pty
Si " 1/1/2021 |. ) responsable técnico de
oporfunamente. le responde en un tiempo no mayor a 5 informativas.
" P Programa
dias hdbiles.
Desde el afio 2015 ala fecha, se Se adjuntan reglas de operacion del
. . implementa el programa de programa, de 2018 a 2021. Las del 2022 es David Robledo Beanes,
Continuar brindando " P A Bt
Si calentadores solares y para el ejercicio 1/1/2022 |hasta el 31 de diciembre de 2021 que se responsable técnico de
el apoyo. . N N - N i
fiscal 2022, se tiene considerado publican en el periodico oficial de Programa
continuar. Gobierno del Estado.
t?]soof(j)u\/;séee ?en;’hquz?)n :Sor L\jglseendcl Y En el padrén estatal de beneficiarios
. HEIERT administrado por la SEDESHU David Robledo Beanes,
Apoyar a mds - detecte que una familia ha sido . N Ry
i Si L s 1/1/2022 |(https://peb.guanajuato.gob.mx/) se responsable técnico de
familias. beneficiada con anterioridad con un 3 S
L i L puede visualizar los padrones de las Programa
apoyo similar (especificar la finalidad de N
A personas beneficiarias del programa.
Al i Az q i 3
poyara quien Las reglas de operacioén establecen con claridad Deite Robledf) Bgones
realmente lo No L L responsable técnico de No
X la poblacién objetivo del programa.
necesite. Programa
Que la vulnerabilidad La apariencia de la vivienda no es una restriccion 5
p ba David Robledo Beanes,
no la basen enla establecida en las reglas de operacién del e
N N No - N responsable técnico de No
apariencia de la programa. (Agregar el requisito de ingresos
. ety Programa
vivienda. econdmicos)
Més difusion del I;)e‘b\do a que los op9yos dlsponlples son muy ‘
limitados, no se considera apropiado aumentarla| David Robledo Beanes,
programa para que P B P
. No |difusion; sin embargo, a los interesados que responsable técnico de No
se enteren mds o " N ,
solicitan informacién, se les brinda la asesoria Programa
personas. "
correspondiente.
Debido a que los apoyos disponibles son muy
Invitar a mas limitados, no se considera apropiado aumentarla|  David Robledo Beanes,
comunidades a No |difusién; sin embargo, a los interesados que responsable técnico de No
participar. solicitan informacioén, se les brinda la asesoria Programa
correspondiente.
Poder hacer la Las reglas de operacion del programa establece David Robledo Beanes,
solicitud y el framite No |que las solicitudes de apoyo se realizan a tfravés responsable técnico de No
por infernet. de un formato que lleva firma autografa. Programa
Mayor canfidad de La cantidad de apoyos disponibles esta sujeta al .
apoyos, sobre todo N David Robledo Beanes,
presupuesto autorizado. El alcance del programa P
para las No C responsable técnico de No
N . abarca los 46 municipios del Estado, tanto en
comunidades mds Programa
. zona urbana como rural.
alejadas.
. Uit® €l o8 EEURIES Bl SieEen U En el padrén estatal de beneficiarios
Més calentadores EEENR, EBME EeiEr e EAE administrado por la SEDESHU David Robledo Beanes
solares para familias a vivienda ni haber sido apoyado con Actividad P . P . La Dependencia no
Si . . (https://peb.guanajuato.gob.mx/) se responsable técnico de .
que no alcanzaron el anterioridad, por lo que los calentadores | continua entrego plan de mejora

apoyo.

se entregan a personas que no han
recibido el anovo

puede visualizar los padrones de las
personas beneficiarias del programa.

Programa




98

99

100

Seguir brindando
informacién sobre el
programa.

Si

Toda persona que solicita informacion
del programa, se le brinda la asesoria
correspondiente.

Actividad
continua

Correos electrénicos / tarjetas
informativas.

La Dependencia no

g6 plan de mej

Que las personas
encargadas de la
instalacion sean mas
amables.

Que los delegados
no acaparen los
apoyos.

101

102

103

104

105

Q2998
Talento de
Exportacién

Mas opciones para
la entrega del
proyecto final.

Que el programa
continte
brindando el
apoyo.

Hacer mds difusion
sobre este
excelente
programa.

No

Informacién maés
clara sobre los
requerimientos y el
cambio de estos.

Ser mds claros con
respecto al
proceso en
general, al
entregar el apoyo,
durante y después.

No




106

107

Brindar
capacitacién
previa sobre el
idioma y femas
importantes del
pais a donde se
viajard.

108

Aumentar el monto

109

110

1m

del apoyo.
Dependiendo de los estudios y el monto
Que las a cubrir por concepto, se les da la
transferencias sean Si |opcidn de que el monto sea depositado | 20/8/2021 |Contrato de Apertura de Crédito
mensuales. de forma mensual dentro del afo fiscal o
en una sola exhibicién
Mayor seguimiento
al enfregar y
finalizar el apoyo,
para conocer los
requisitos para
retribuir el recurso
otorgado.
Proporcionarnos X . B
toda la informacién Se)n}plementcm una asesoria de
necesaria que ) f:redlto, en d'onde venga plasmudg la . o
Si |informacién importante que necesita 20/08/2021 |Documento Asesoria de Crédito

debemos conocer
antes de realizar el
vidje.

saber el beneficiario antes de iniciar sus
estudios en el extranjero

112

Mejorar las
indicaciones en el
registro.

113

ToTTOTT Oe
adquirir los boletos
de avién en
cualquier agencia
de viajes y no solo
en "Mundo Jéven"y|
poder tomar el
vuelo en ofras
ciudades para que
sea mds barato el

114

Poder ajustar los
tiempos del viaje
de cada becario.

115

Un lugar de
atencién mas
cercano a cada
municipio.

Dar oportunidad

de participar a los
jovenes con poca
trayectoria social.

No

Si

Si

No




120

121

122

123

124

125

126

127

Facilidad de
comprar los boletos

Se disend una ruta para que los jovenes
coticen sus vuelos cada quincena y los
compren . Sin embargo por politicas del

Itzel Vianey Casillas Casillas.

128

- Si " > . 10/2/2021 |Proceso de compra de vuelos Coordinadora de Si
de avién con socio, el vuelo deberd estar subido en N
y 0 Programas Intemnacionales
tiempo. plataforma por lo menos 30 dias antes de
la experiencia.
Programar con . . . a q q
. No es viable implementar mejora ya que se Itzel Vianey Casillas Casillas.
tiempo las L .
. No [cumple con todo el proceso establecido en la Coordinadora de No
estancias en el 5 N
. convocatoria Programas Intemnacionales
extranjero.
Respetar las fechas . P Itzel Vian ill sillas.
Q3158 GTO de ‘% No |Enlas Convocatorias se da a conocer el inicio y © CO erzigo; ?S go a3 &
Global ) © |fin de las mismas y son respetadas. oordinadora de
convocatoria. Programas Internacionales
Mds personal Np esl povs!blt.a ?tendgr, y? quetla zlaghlla de
. Vi 3 . " "
atendiendo a los inculacion intemacional consia de 3 personas. |y, Vianey Casillas Casillas.
R mas jévenes becarios. Los puestos de apoyo 5
beneficiarios para No . - - Coordinadora de No
den r N estdn sujetos al proceso ordinario de AT eE e s
que N en respuesia reclutamiento de recursos humanos y a la 9
oportuna. suficiencia presupuestal.
Mds dias de No es viable ya que eso estd sujeto al recurso Itzel Vianey Casillas Carsillas.
estancia en el No [asignado por programa y no es posible Coordinadora de No
extranjero. incrementar los dias de estancia. Programas Internacionales
Poder aplicar para No es posible ya que en el articulo 19, fraccion VI ' . .
. N de las Reglas de Operacion de Gto Global se Itzel Vianey Casillas Carsillas.
mds convocatorias P 5
Qunaue va haya No [establece que no se podrd otorgar a una persona Coordinadora de No
. que y L Y beneficiaria del ejercicio fiscal 2021 mds de un Programas Internacionales
sido beneficiado. @l
poyo.
Mejorar la Itzel Vianey Casillas Casillas.
explicacion sobre No [Se disefio un manual sobre los procesos a seguir Coordinadora de Si
los pasos a seguir. Programas Interacionales
Mejorar la Se realizb un nuevo proceso conjunto Itzel Vianey Casillas Casillas.
vinculacién con la Si |conla agencia de vigjes para atencién | 10/2/2021 |Proceso de compra de vuelos 2021 Coordinadora de Si
agencia de vidjes. a los beneficiarios Programas Intemacionales
. N viable, se mantien m nal oficial . . "
Mejorar la © €5 ‘obe”se antiene como canal oficic: €D Itzel Vianey Casillas Casillas.
. . comunicacion el correo elecirénico pero se . “
comunicacion con No 3 Coordinadora de Si
N aperturan canales informales como: whatsapp y N
los becarios. 5 Programas Internacionales
discord
Esta Recomendaciéon Ciudadana no aplica para
Mensualidades esTg progrqma ya que en Reglas de Operacion Itzel Vloney.Cqsnlas Caisillas.
mas baias No [no indica se tenga que pagar por el apoyo Coordinadora de No
jas. recibido y en la CONVOCATORIA no se pide Programas Internacionales
como requisito
Esta Recomendaciéon Ciudadana no aplica para | Itzel Vianey Casillas Casillas.
Solicitar solo 1 aval. No |este programa ya que en Reglas de Operacion Coordinadora de No
no indica se tenga que necesitar un Aval Programas Intemacionales
Entregar el apoyo Adri s Al
. L2 rnant n iar
de manera No es viable ya que por Reglas de Operacién se anaruenies Aguria
No |. . N Responsable del Programa No
mensual y no indican los periodo de entrega del apoyo ot
bimestral.
No es viable ya que se entrega un Calendario a
Entregar un los enlaces donde se les da a conocer los meses Adriana Fuentes Aguilar
calendario de No |en los cuales se programa pago y en las Responsable del Programa No

entrega de apoyos.

capacitaciones se especifica en los formatos de
acuse entregados a los becarios.

sube-t
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130

131

132

133

134

135

136

137

Q3161
Becasy
Apoyos
para la
Poblacién
Vulnerable
SUBE-T

Verificar que las
personas que estan
recibiendo el
apoyo son las que
deben recibirlo.

Tramites més féciles
ya que muchas
personas no
sabemos manejar
una computadora
ni tenemos internet.

Enviar informacién
sobre fechas de
pago y demads
avisos por whatsap
o coreo
electrénico.

Entregar tarjeta
bancaria a todos
los beneficiarios.

Dar més de una
beca por familia.

Realizar los framites
enlinea.

Enviar informacién
de fechas de
pago, avisos, etc
por whatsApp,
mensajes sms, y
correo electrénico.

Oftorgar el apoyo
de acuerdo al
aprovechamiento
escolar.

Brindar el apoyo de
acuverdo ala
modalidad de
estudios del
beneficiario
(semestral o
cuatrimestral).

No

No

No

No

No

No

No

No
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139

140

141

142

143

144

145

Q3161
Becasy
Apoyos
para la

Poblacién
Vulnerable

POR MI

PARATI

Entregar el apoyo
de manera
mensual y no
bimestral.

Entregar un
calendario de
entrega de apoyos.

Verificar que las
personas que estan
recibiendo el
apoyo son las que
deben recibirlo.

Tramites més féciles
ya que muchas
personas no
sabemos manejar
una computadora
ni tenemos internet.

Enviar informacién
sobre fechas de
pago y demds
avisos por whatsap
o correo
electrénico.

Entregar tarjeta
bancaria a todos
los beneficiarios.

Dar més de una
beca por familia.

Realizar los framites
enlinea.

No

No

No

No

No

No
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147

148

149

Enviar informacién
de fechas de
pago, avisos, etc
por whatsApp,
mensajes sms, y
correo electrénico.

Otorgar el apoyo
de acuerdo al
aprovechamiento
escolar.

Brindar el apoyo de
acuerdo ala
modalidad de
estudios del
beneficiario
(semestral o
cuatrimestral).

150

151

152

153

154

Q3161
Becasy

Ammnemnm

Entregar el apoyo
de manera
mensual y no
bimestral.

Continuar
apoyando a las
personas con
discapacidad.

Entregar un
calendario de
entrega de apoyos.

Verificar que las
personas que estan
recibiendo el
apoyo son las que
deben recibirlo.

Tramites mas faciles
ya que muchas
personas no
sabemos manejar
una computadora
ni tenemos internet.

Enviar informacién
sobre fechas de
pago y demds
avisos por whatsap
o coreo
electrénico.

No

No

No

No

No
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156

157

158

159

160

161

162

163

JUVENTUDES
GTO

APUYO>
para la
Poblacién
Vulnerable
DISCAPACI
DAD

Entregar tarjeta
bancaria a fodos
los beneficiarios.

Dar més de una
beca por familia.

Realizar los framites
enlinea.

Enviar informacién
de fechas de
pago, avisos, etc
por whatsApp,
mensajes sms, y
correo electrénico.

Otorgar el apoyo
de acuerdo al
aprovechamiento
escolar.

Brindar el apoyo de
acuerdo ala
modalidad de
estudios del
beneficiario
(semestral o
cuatrimestral).

Entregar el apoyo
de manera
mensual y no
bimestral.

Entregar un
calendario de
entrega de apoyos.

Verificar que las
personas que estan
recibiendo el
apoyo son las que
deben recibirlo.

No

No

No

No

No
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165

166

167

168

169

170

171

172

Trémites mas faciles
ya que muchas
personas no

No es factible implementar accién ya que se
busca facilitar la consulta, los frémites de
continuacién y renovacion y las aplicaciones a
convocatorias nuevas mediante procesos

Evelyn Guadalupe Ceballos

173

174

. No |7~ - Gallegos Especialista en No
sabemos manejar digitales para evitar que tengan que trasladarse e CEREEE)
una computadora oficina y hacer entrega de documento fisico. Se
ni tenemos internet. les recomienda que los frémites sean realizados
por los beneficiarios.
Enviar informacién X ‘ .
sobre fechas de se envian correos recordatorios de periodo de
pago y demas pago a enlq’ces. Iguc[ment.e'cl realizar su ?ré{miie Evelyn Guodolupg erollos
Q3161 avisos por whatsap No |de renovacién o contmuocwp, el ben§f|C|or|o Gcllegqs’ Espgaollsfo en No
Becasy o comeo recibe comreo con recordatorio de periodo de Atencion Ciudadana
APOYOS | oo tronico. [Pelg®
para la
Poblacion Se pretende continuar con la generacién y
Vulnerable |Entregar tarjeta entrega de farjetas hasta enfregaratodosios | (oo e o
RAICES bancaria a todos No I DEMENIENEoR € B PeEEime, CUn LS e Belie|© Gallegos Especialista en No
L corresponde a la Secretaria de Desarrollo Social .
los beneficiarios. del Estado sin embargo se detuvo este trémite porf AEMERR CVEEE e
cuestiones de la pandemia.
Dar mds de una No actualmente se pueden trémitar hasta dos Evgznezgﬁggzgzﬁs?:::m No
beca por familia. apoyos por nucleo familiar iy
Atencién Ciudadana
Realizar los trdmites No actualmente los tramites de continuacion o Evgznezgﬁggzgzﬁs?:::m No
enlinea. renovacion se realizan en linea Ay
Atencién Ciudadana
Enviar informacién
de fechas de se comparte la informacion de los pagos y avisos
pago, avisos, etc por medio de los enlgces del programa. Se realiza| Evelyn Guadclupg ercllos
por whatsApp No |de esta manera debido a que muchos de los Gallegos Especialista en No
. ! beneficiarios no tienen facil acceso a su correo Atencién Ciudadana
mensajes sms,’ y_ electrénico
correo electrénico.
Go overdast voheratie sconémicomento. s fiends . |E+elym Guadalupe Ceballs
. No | 2 ey Gallegos Especialista en No
aprovechamiento independientemente de la calificacién del oS CEREEE)
escolar. beneficiario.
Brindar el apoyo de
acverdo ala Las Reglas de Operacién del Programa de Becas
modalidad de y Apoyos para la poblacién vulnerable 2021; Evelyn Guadalupe Ceballos
estudios del No |estipula que el pago de la beca se realizard de Gallegos Especialista en No
beneficiario manera bimestral ya sea a través de farmacias Atencién Ciudadana
(semestral o ISSEG o la Tarjeta MI IMPULSO GUANAJUATO
cuatrimestral).
Entregar el apoyo ) )
de manera N No es viable ya que por Reglas de Operacion se HZ%Z%ZZ;?Q‘ES;ZZZL No
mensual y no indican los periodo de entrega del apoyo
bimestral. de Control Documental
No es viable ya que se entrega un Calendario a
Entregar un los enlaces donde se les da a conocer los meses Blanca Marcia Chacén
calendario de No |en los cuales se programa pago y en las Herndndez Coordinadora No
entrega de apoyos. capacitaciones se especifica en los formatos de de Control Documental
acuse entregados a los becarios.
Verificar que las
personas que estdn No es viable ya que en la revision del expediente Blanca Marcia Chacén
recibiendo el No |[se debe de verificar que cumplan con el perfil Herndndez Coordinadora NO

apoyo son las que
deben recibirlo.

para poder recibir el apoyo

de Contirol Documental
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176

177

178

179

180

181

182

183

Q3161
Becasy
Apoyos
para la

Poblacién
Vulnerable
ATULADO

Tramites mas faciles
ya que muchas
personas no
sabemos manejar
una computadora
ni tenemos internet.

Enviar informacién
sobre fechas de
pago y demds
avisos por whatsap
o coreo
electrénico.

Entregar tarjeta
bancaria a fodos
los beneficiarios.

Dar més de una
beca por familia.

Realizar los framites
enlinea.

Enviar informacién
de fechas de
pago, avisos, etc
por whatsApp,
mensajes sms, y
correo electrénico.

Otorgar el apoyo
de acuerdo al
aprovechamiento
escolar.

Brindar el apoyo de
acuverdo ala
modalidad de
estudios del
beneficiario
(semestral o
cuatrimestral).

184

185

Entregar el apoyo
de manera
mensual y no
bimestral.

Entregar un
calendario de
entrega de apoyos.

Verificar que las
personas que estan
recibiendo el
apoyo son las que
deben recibirlo.

No

No

No

No

No

No

No

No
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187

188

189

190

191

192

193

194

Tramites mas faciles
ya que muchas
personas no

No es viable ya que el tramite para esta
modalidad de apoyo lo realiza el coordinador el

Blanca Marcia Chacén

195

196

. No |, N Py Herndandez Coordinadora No
sabemos manejar drea de Rec. Hum. De la Direccién al que estaba
N de Contirol Documental
una computadora adscrito
ni tenemos internet.
Enviar informacién . o2 q
sobre fechas de se comparte la informacién de los pagos y avisos
pago y demds por medio de los enlaces del programa. Se realizal  Blanca Marcia Chacén
ovisosy or whatsa No [de esta manera debido a que muchos de los Hemdndez Coordinadora No
P P beneficiarios no tienen facil acceso a su correo de Control Documental
Q3161 ° CON?O_ electrénico.
electrénico.
Becasy
Apoyos ’ )
para la Se pretende continuar con la generacién y
Poblacién |Enfregar tarjeta entregq d‘? tarjetas hasta entregar a todos los Blanca Marcia Chacén
. beneficiarios del programa, aun que esta parte le . N
Vulnerable [bancaria a todos No A ! Hemdndez Coordinadora No
GUARDIAN |10s b ficiar corresponde a la Secretaria de Desarrollo Social S = ————
0s beneficiarios. del Estado sin embargo se detuvo este trémite porf
cuestiones de la pandemia.
Dar maés de una actualmente se pueden framitar hasta dos B\onlca Marcia C.hocon
beca por familia D apoyos por nucleo familiar ISl ERE 2 CoRrENEEEE i
. de Control Documental
Redlizar los tramites No es V|ob]e |mplemepfcr mejora ya que se hop B\onlco Marcia CAhccon
B No [hecho mejoras en el sistema para poderlo realizar| Hemdndez Coordinadora No
enlinea. b
de manera digital de Control Documental
Enviar informacién . o2 q
de fechas de se comparte la informacién de los pagos y avisos
pago, avisos, efc por medio de los enlaces del programa. Se realizal  Blanca Marcia Chacén
or w'hoisA ! No |de esta manera debido a que muchos de los Hemdndez Coordinadora No
P . op. beneficiarios no tienen facil acceso a su correo de Control Documental
mensajes sms,' Y. electrénico.
correo electrénico.
Otorgar el apoyo i6
g POy la bec’o va dirigida a la poblccu)n vulnerable Blanca Marcia Chacén
de acuerdo al econémicamente. se atiende e 3
rovechamiento Yo independientemente de la calificacion del TR B Correl el B
ap! N de Control Documental
escolar. beneficiario.
Brindar el apoyo de
acuerdo ala Las Reglas de Operacién del Programa de Becas
modalidad de y Apoyos para la poblacién vulnerable 2021; Blanca Marcia Chacén
estudios del No |estipula que el pago de la beca se realizard de Hemdndez Coordinadora No
beneficiario manera bimestral ya sea a través de farmacias de Control Documental
(semestral o ISSEG o la Tarjeta MI IMPULSO GUANAJUATO
cuatrimestral).
Entregar el apoyo La Beca Apoyo para la Promocién del Acceso y
de manera No Permanencia de Nivel MS y S, cubre el costo de | Jonathan de Jesus Andrade No
mensual y no inscripcién directamente con la Institucion Munoz, Auxiliar de Becas
bimestral. Educativa y no aplica el pago bimestral
No es viable ya que se entrega un Calendario a
Entregar un los enlaces donde se les da a conocer los meses
. Jonathan de Jesus Andrade
calendario de No [en los cuales se programa pago y en las _ o No
T e Muhoz, Auxiliar de Becas
entrega de apoyos. capacitaciones se especifica en los formatos de
acuse entregados a los becarios.
Verificar que las El pago de la beca Acceso y Permanencia se
personas que estdn redliza directamente a la cuenta bancaria de la
S z Jonathan de Jesus Andrade
recibiendo el No |escuela, por lo cudl es seguro que el pago de No

apoyo son las que
deben recibirlo.

inscripcién se aplica a los alumnos que cumplen
el perfil y requisitos

Mufoz, Auxiliar de Becas
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198

199

200

201

202

203

204

205

Tramites mas faciles
ya que muchas
personas no

No es viable implementar mejora ya que nuestros

Jonathan de Jesus Andrade

206

207

. No |tramites son en su mayoria son en linea y se _ - No
sabemos manejar ) N Mufoz, Auxiliar de Becas
necesita de una computadora e internet.
una computadora
Q3161 . .
ni tenemos internet.
Becasy
Apoyos
parala |Enviar informacion El apoyo Acceso y Permanencia publica sus
Poblacién |sobre fechas de resultados en el sitio web de JuventudEs Gto, se
Vulnerable [pago y demds No |vsacomo via principal de comunicacion el Jonathan de Jesus Andrade No
Apoyo para|avisos por whatsap correo electrénico y se comparte la informacion Mufioz, Auxiliar de Becas
la o correo alos enlaces de las Instituciones para poder
promocién |electrénico. compartir con los Beneficiarios
del Acceso
Y Entregar tarjeta
Permanenci 9 . J No es viable ya que el pago del apoyo se realiza |Jonathan de Jesus Andrade
bancaria a todos No | - & o ™ No
a en nivel los beneficiarios directamente a la Institucién Educativa Mufoz, Auxiliar de Becas
Medio .
SUPe'i?' Y [Dar mdés de una No El apoyo Acceso y Permanencia se puede Jonathan de Jesus Andrade No
Superior |peca por familia. otorgar hasta 2 integrantes por familia. Mufioz, Auxiliar de Becas
Realizar los trdmites No Ya se realizan trédmites en linea, tanto para Jonathan de Jesus Andrade No
enlinea. registro nuevo y renovacion. Mufioz, Auxiliar de Becas
Enviar informacién El apoyo Acceso y Permanencia publica sus
de fechas de resultados en el sitio web de Juventudes Gto, se
pago, avisos, etc No |Usacomo via principal de comunicacion el Jonathan de Jesus Andrade No
por whatsApp, correo electrénico y se comparte la informacion Mufoz, Auxiliar de Becas
mensajes sms, y alos enlaces de las Instituciones para poder
correo electrénico. compartir con los Beneficiarios
Oforgar el apoyo la beca va dirigida a la poblacién vulnerable
de acuerdo al econémicamente. se atiende Jonathan de Jesus Andrade
. No | . - Iy ~ o No
aprovechamiento independientemente de la calificacién del Mufoz, Auxiliar de Becas
escolar. beneficiario.
Brindar el apoyo de
ocuerdo ala El dirigido a Estudiantes de nivel MS, TSU
modalidad de apoyo va dirigido a Estudiantes de nivel MS,
" y S que aun no hayan cubierto su inscripcion Jonathan de Jesus Andrade
estudios del No S . o ™ No
b ficiari correspondiente al periodo escolar para la cual Mufioz, Auxiliar de Becas
eneficiario solicitan el apoyo.
(semestral o
cuatrimestral).
JuventudesGto no cuenta con recurso asignado,
Trami . ni reglas de operacion autorizadas para el Pedro Lopez Gomez
ramites mds Py q P q
sencillos No [Programa Apoyo para la Educacién Superior Especialista en Ventanilla No
2021, por lo que no se pueden establecer fechas de Atencién
del plan de trabajo con los entes involucrados
JuventudesGto no cuenta con recurso asignado,
ni reglas de operacién autorizadas para el Pedro Lopez Gémez
Mayor difusion No |Programa Apoyo para la Educacién Superior Especialista en Ventanilla No
2021, por lo que no se pueden establecer fechas de Atencion
del plan de trabajo con los enfes involucrados
El pago se programo para realizarse en dos
exhibiciones, mismo que se realizaron en las
fechas programadas, debido a que es necesario
cumplir con los procesos de renovacion del
programa cada seis meses, para comprobar que Pedro Lopez Gémez
Enfregar el apoyo No [siguen estudiando. Es importante mencionar que | Especialista en Ventanilla No

Q3162

mds seguido

JuventudesGto cuenta con recurso asignado ni
reglas de operacion autorizadas para el
Programa Apoyo para la Educacion Superior
2021, por lo que no se pueden establecer fechas
del plan de trabajo con los enfes involucrados

de Atencion
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210

21

212

Programa
Apoyo para
la

Mayor informacion

JuventudesGto no cuenta con recurso asignado,
ni reglas de operacién autorizadas para el

Pedro Lopez Gomez
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Educacién b | No |Programa Apoyo para la Educacién Superior Especialista en Ventanilla No
Superior sobre el programa. 2021, por lo que no se pueden establecer fechas de Atencion
del plan de trabajo con los entes involucrados
El pago se programé para realizarse en dos
exhibiciones, mismo que se realizaron en las
fechas programadas, debido a que es necesario
No fener que cumplir con los procesos de renovacion del
renovar programa cada seis meses, para comprobar que Pedro Lopez Gémez
constantemente No [siguen estudiando. Es importante mencionar que | Especialista en Ventanilla No
para recibir el JuventudesGto cuenta con recurso asignado ni de Atencién
apoyo. reglas de operacion autorizadas para el
Programa Apoyo para la Educacion Superior
2021, por lo que no se pueden establecer fechas
del plan de trabajo con los entes involucrados
JuventudesGto no cuenta con recurso asignado,
Que las becas se ni reglas de operacion autorizadas para el Pedro Lopez Gomez
otorguen en las No |Programa Apoyo para la Educacién Superior Especialista en Ventanilla No
fechas que indican. 2021, por lo que no se pueden establecer fechas de Atencién
del plan de trabajo con los entes involucrados
JuventudesGto no cuenta con recurso asignado, Podro|lopezGomes
Mayor difusion del ni reglas de operacion autorizadas para el A A
No A . Especialista en Ventanilla No
programa. Programa Apoyo para la Educacién Superior Ay "
2021, le Atencion
Q3163
Programa
Uni de No es posible un incremento, pues se distribuye
niformes |Incrementar el Jonathan de Jesus Andrade
No [de acuerdo al presupuesto anual de cada _ o No
Escolares |monto del apoyo. ejercicio fiscal Mufioz, Auxiliar de Becas
del Estado
de
Guanajuato
. . . No se puede contar un plan de consistencia , se
Zno\soz(f)géﬁoe:g: No infgrmg sélo los dias jenioiivos enlos que se Jonolhon de‘J‘esus Andrade No
aplicaria el pago, mismo que es mediante Munoz, Auxiliar de Becas
pago. transferencia bancaria bbva.
Dar a conocer los
derechos y No Se publican derechos y obligaciones de los Jonathan de Jesus Andrade No
obligaciones de los beneficiarios en cada convocatoria nueva. Mufioz, Auxiliar de Becas
beneficiarios
Aumentar en NOCHEEHE DU CMMEREIC OIS P Jonathan de Jesus Andrade
. No |depende del presupuesto anual de cada = ™ No
numero de becas sierciciolfiscal Mufoz, Auxiliar de Becas
Evitar proselitismo Nos2 e cl proselmsmo.dentro ebles . Jonathan de Jesus Andrade
No [programas de Becas Embajadores Educativos y _ o No
dentro de lasredes e e — ) Mufioz, Auxiliar de Becas
Q3164 Extender el Los programas de Beca Embajadores Educativos
Becasy |programaa y Redes de Liderazgo Social no sglicitcn qlueve\
Apoyos  |estudiantes que no N quTu\onte cuente con excelencia ocvo.demlco, Jonqthan de.J.esus Andrade No
para la fengan excelencia Unicamente que cumpla con los requisitos. Mufioz, Auxiliar de Becas
Promocién L marcados en las Reglas de Operacién del
académica.
de la programa.
Participacié
n Social
:foymm los montos Se informan los montos de apoyo en cada Jonathan de Jesus Andrade
el programa de No No

manera explicita.

convocatoria publicada en el sitio web

Mufioz, Auxiliar de Becas
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Que el pago sea
mensual o
bimestral.

221

Agilizar la
recepcién de
documentos.

No retrasar los
pagos.

222

223

Que la respuesta sea
mas rdpida
dependiendo de la
urgencia.

224

Mds rapidez y menos
documentacion.

225

Contar con mas
proveedores en la
ciudad.

Aumento de recursos
al programa.

No

No

No

No

No

No
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ISAPEG

Q0060 Mi
Hospital
Cercano

Equipo para
operacién o cirugias
de arfroscopia de
hombro y ofros que
se necesitan.

Que cubran més
hemodidlisis.

Que apoyen a mds
personas.

Aumentar la difusion
sobre el programa

Si

Afravés de la Unidad Responsable del
Programa se buscé la opcién de
implentar paginas electrénicas en donde
se conocieran las Reglas de Operacion
que es el infrumento en donde los
posibles beneficiarios deben conocer
para hacer uso del mismo. Teniendo en
2020 el portal del Secretaria de Desarrollo
Social y agregamos el Portal de la
Secretaria de Salud como se establece
en el Articulo Cuarto Transitorio Adicional
las Unidades Ejecutoras a fravés del
personal los orienta a que existe el
Programa y que deben cumplir con los

renuicitne noro al aiarcicina 2021

1/1/2021

Atraves de los links: -
https://salud.guanajuato.gob.mx/progra
mas-sociales-estatales.php

https://portalsocial.guanajuato.gob.mx/pr|
ograma-social/programa-mi-hospital-
cercano

Mayor difusién del
programa.

Si

A fravés de la Unidad Responsable del
Programa se buscé la opcion de
implentar paginas electrénicas en donde
se conocieran las Reglas de Operacion
que es el instrumento en donde los
posibles Beneficiarios deben conocer
para hacer uso del mismo. Teniendo en
2020 el portal del Secretaria de Desarrollo
Social y agregamos el Portal de la
Secretaria de Salud como se establece
en el Articulo Cuarto Transitorio Adicional
las Unidades Ejecutoras a fravés del
personal los orienta a que existe el
Programa y que deben cumplir con los

requisitos para el ejercicio 2021

1/1/2021

Atraves de los links: -
https://salud.guanajuato.gob.mx/progra
mas-sociales-estatales.php

https://portalsocial.guanajuato.gob.mx/pr|
ograma-social/programa-mi-hospital-
cercano

No

No

No




231

232

Que se tenga
conocimiento del
riesgo que corren

El personal de salud: Directivos y
Administrativos fienen el conocimiento
de los riesgo que tienen los pacientes. Porl
eso tienen la indicacion via felefénica y
por escrito de presentar los casos
dependiendo de la Urgencia. Asi mismo

A fraves de los links: -
https://salud.guanajuato.gob.mx/progra
mas-sociales-estatales.php

*Dra. Diana Guadalupe
Garcia Reyes, Jefe de
Departamento de Redes de
Atencion y Lider del
Programa Q0040 Mi Hospital
Cercano
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nuestros pacientes si g de conocer la normatividad para ezl ang;fga_gggziqg'%:xﬁ%i;%?ﬁz:?”pr *Dra. Noemi Flores S
no reciben su acceder al Programa. En donde se 9 prog P Mendiola, Directora de
. X . cercano R R
tratamiento. menciona cuando se frata de Urgencia _ Circulares de difusion de Reglas de Atencion Médica.
en los Articulos 12, 13, 17, 18, Anexo VI y Operacion 9 *Dr. Francisco Javier Magos
VIl de las Reglas de Operacién del P Vazquez, Director General
Programa. de Servicios de Salud.
Uno de los objetivos secundarios del programa, es
que el paciente se reincorpore a su vida
productiva por lo que el paciente después de su
trasplante tendrd un afo para integrarse a la
sociedad, conseguir empleo o estudio con la
finalidad de obtener seguridad social como IMSS
0 ISSSTE, de tal forma que el paciente tendrd la
seguridad del medicamento. Asimismo derivado
) dela conmj]gem:lc por COVIP 19 y la pérdida de e, Sitiie Reele) Afms
Apoyar por mds fuentes de ingreso en los pacientes trasplantados
A Romero. Responsable del
tiempo con el No [en el programa de cobertura de este programa H No
" N L. N . Programa Q1241 Cuidando
medicamento. 1241, y por situacién excepcional, se apoyard a A
H q . G - mi Trasplante.
los pacientes que ast lo soliciten via solicitud a
atencién ciudadana del despacho del Secretario
de Salud del Estado de Guanajuato, con 3 meses
Q1241 de fratamiento, revalorando su situacién y la
Cuidando Mi existencia de medicamento al finalizar este
Trasplante periodo, pudiendo extender el apoyo por 3 meses|
mas.
https://portalsocial.guanajuato.gob.mx/program
a-social/programa-cuidando-mi-trasplante
El programa estd dirigido a un grupo especifico,
es decir, la poblacién beneficiada se reduce a
los pacientes trasplantados en el Estado y los
Mds informacion f:uqles Cl:ltﬂp|en Igs reglas de opercf:llonA Sila e, Siiline Reels AfEms
sobre el programa informacioén se brindara a la poblacién en
, " Romero. Responsable del
para que mas No [general, el programa tendria que responder y 5 No
o : Programa Q1241 Cuidando
personas tengan atender las solicitudes de pacientes que no A
4 . mi Trasplante.
acceso a él. cumplen con lo establecido en las reglas de
operacién; asimismo, es importante mencionar
que se cubre al 100% las personas con estas
caracteristicas.
El programa estd enfocado en un grupo
especifico de mujeres la cuales en su mayoria son Dr. Emmanuel de J.
Q2920 . pacientes captadas en las Unidades del ISAPEG; Rodriguez Fuentes
N Mayor difusion del " At a B
Calidad de [OGIaMA PArG QUe puesto que, su diagnéstico y tratamiento se Coordinador Estatal de
Vida para P 'g . P a No [realizb dentro de la institucion. Por lo tanto no se Cirugia Extramuros No
mas mujeres se : P o 'y . N
Nuestras ., realiza mayor difusion ya que la rehabilitacion Lider de Proyecto Calidad
. enteren de él. A 2 5
Heroinas (reconstruccién mamaria) es un proceso de Vida para Nuestras
considerado como parte integral de su Heroinas
enfermedad.
o n . Lic. Luis Ricardo Benavides
Por el momento no se realizard ningdn cambio, .
Hacer las . . . Herndandez
N . en virtud de que la mayoria de los beneficiarion .
capacitaciones mas No ) ) Director General del Ceniro No
NP estan de acuerdo con el funcionamiento y .
dindmicas. . Py S Estatal de Prevencion de la
aplicacién de las capacitaciones. . . . .
Violencia y la Delincuencia
oA aa . Lic. Luis Ricardo Benavides
En relacién a la reduccién de tiempo no es .
Disminuir el tiempo osible, para poder lograr el objetivo del e
) P No P B P ) g, © ) . Director General del Centro No
de las sesiones. proyecto se requiere minimo del tiempo ha
q - et Estatal de Prevencion de la
establecido en ficha técnica. A A & q
Violencia y la Delincuencia
o n . Lic. Luis Ricardo Benavides
. Por el momento no se realizard ningn cambio .
Mejorar la envirtud de que la mayoria de los beneficiarion e
inferaccién con los No N Y Director General del Centro No

participantes.

estan de acuerdo con la interaccién entre el
ponente y los beneficiarios.

Estatal de Prevencién de la
Violencia y la Delincuencia
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* Q0271
Eventos de
Prevencién
Social del

Delito

Que se nos brinde

Por lo que hace al incremento de mds apoyo,
depende del recurso asignado por la
Federacién, sin embargo con el compromiso que
la Secretaria de Seguridad PUblica tiene con la

Lic. Luis Ricardo Benavides
Herndndez

. No |~ o , Director General del Centro No
mads apoyo. ciudadania, se cumple esta sugerencia con el Py
q 5 iy Estatal de Prevencion de la
personal de la misma realizando actividades de " N " .
o L Violencia y la Delincuencia
preevencién como rallys de prevencion, foros,
platicas, capacitaciones.
L " Lic. Luis Ricardo Benavides
Esta actividad se realiza coforme ala =
Continuar con el aceptacion y apertura que tengan los ETETELEz
Si y N . 1/8/2021 |Programacion con links Director General del Centro Si
programa. propios espacios ciudadanos que son Py
. Estatal de Prevencion de la
beneficiados. A A & q
Violencia y la Delincuencia
Se cumple solicitud de la ciudadania, se Lic. Luis Ricardo Benavides
Implementar el realizan los eventos de forma virtual en Hemndndez
programa en Si acuerdo con la SEG en la mayor parte de| 1/8/2021 |Programacién con links Director General del Centro Si
planteles escolares. los municipios del Estado, en las escuelas Estatal de Prevencion de la
designadas por la SEG. Violencia y la Delincuencia
Porlo que hace al incremento de apoyo a més 5 - q
. ELPEH Lic. Luis Ricardo Benavides
personas, depende del recurso asignado por la Sy
Apoyar a mds Federacién, sin embargo con el compromiso que| .
No s 3 e 8 Director General del Centro No
personas. la Secretaria de Seguridad Publica tiene con la Py
. o , Estatal de Prevencion de la
ciudadania, se cumple esta sugerencia con el " N " .
. Violencia y la Delincuencia
personal de la misma.
No se puede incrementar la difisién por falta de
recurso , sin embargo esto se realiza atravésde | Lic. Luis Ricardo Benavides
Mayor difusién del redes sociales, medios electronicos ( a fravés de Hemndndez
programa en redes No |whatsapp), convocatoria y acercamientos Director General del Centfro No
sociales. directos o llamadas telefénicas con los Estatal de Prevencion de la
ciudadanos y autoridades municipales. Violencia y la Delincuencia
No se puede incrementar la promocién de los
rogramas por falta de recurso , sin embargo esto| - q
eeltel @ = 8 © Lic. Luis Ricardo Benavides
serealiza a través de redes sociales, medios s
. g = Herndndez
Promover mds estos electrénicos ( a fravés de whatsapp), .
No , 9 - Director General del Centro No
programas. convocatoria y acercamientos directos o Py
A X Estatal de Prevencion de la
llamadas felefénicas con los ciudadanos y " N " .
) C Violencia y la Delincuencia
autoridades municipales.
Lic. Luis Ricardo Benavides
. ) . . Herndndez
Brindar mas No se podran brindar mar conferencias por falta "
N No 5 Director General del Centro No
conferencias. derecurso federal asignado. Py
Estatal de Prevencion de la
Violencia y la Delincuencia
. o . a Oficio de propuesta de plataforma
Se atiende la solicitud de la ciudadania F oo [PIeLELL v q - q
. P a caracteristicas , asi como oficio de Lic. Luis Ricardo Benavides
. L. al realizar peticién a la proveeduria de L .
Evitar la saturaciéon 5 acreditcion por parte de la SSPE, Hermdndez
" mayor cobertura en el registro, los . o 9 c
en los eventos Si 1/8/2021 |anteriormente se realiz6 con la Director General del Centro Si
eventos se llevan a cabo con 2 s
(plataformal). . plataforma Zoom y en el presente Estatal de Prevencion de la
plataformas, las cuales fueron verificadas . " N " .
proyecto es la Microsoft Teams y una Violencia y la Delincuencia
y comprobadas. ) .
propia de la proveeduria.
Se atiende la solicitud de la ciudadania Oficio de propuesta de plataforma y
al realizar peticién a la proveeduria de caracteristicas , asi como oficio de Lic. Luis Ricardo Benavides
Meiorar la contar con una mejor plataforma para la acreditcién por parte de la SSPE, Hemdndez
\cjfcformo Si realizacién de los eventos, con cobertura| 1/8/2021 |anteriormente se realizé con la Director General del Centro Si
P . en el registro, los eventos se llevan a plataforma Zoom y en el presente Estatal de Prevencién de la
cabo con 2 plataformas, las cuales proyecto es la Microsoft Teams y una Violencia y la Delincuencia
fueron verificadas y comprobadas. propia de la proveeduria.
Lic. Luis Ricardo Benavides
En relacién a la sugerencia de dar seguimiento, Herndandez
Seguimiento No |se comenta que es una accién ya implementada| Director General del Centro No

que se realiza de manera continua.

Estatal de Prevencién de la
Violencia y la Delincuencia
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SSP

Segunda parte del

No estd contemplada segunda parte del foro de

Lic. Luis Ricardo Benavides
Herndandez

No Director General del Centro No
foro. acuerdo al proyecto y no se cuenta con recurso. ha
Estatal de Prevencion de la
Violencia y la Delincuencia
La peticién de la ciudadania se cumple, ya que | Lic. Luis Ricardo Benavides
el compromiso por parte de la Secretaria de Herndndez
Comprometerse con . g N o q
9 No [Seguridad PUblica en mejorar la prevencion Director General del Centro No
la prevencion. N - e
siempre ha existido, prueba de ello es la Estatal de Prevencion de la
continuidad del proyecto. Violencia y la Delincuencia
L " Lic. Luis Ricardo Benavides
Esta actividad se realiza conforme a la A . . =
Darle continuidad a aceptacion y apertura que tengan los Cemveeeili, [Iits (S el en ETETELEz
Si P ¥ aper g o 1/8/2021 |programacién) y reporte de Director General del Centro Si
los cursos. propios espacios ciudadanos que son Py ha
L capacitacion Estatal de Prevencion de la
beneficiados. A A & q
Violencia y la Delincuencia
L . Lic. Alejandro Kornhauser
Esta actividad se realiza conforme a la A 5 . a
Continuar con el aceptacion y apertura que tengan los Comeseisity [its (et en ST
Si P ¥ aper g o 1/8/2021 |programacion) y reporte de Director General de Si
apoyo propios espacios ciudadanos que son P . - AP
L capacitacion Vinculacioén y Participacion
beneficiados. q
Social
Abordar ofros temas q A
A o . . Lic. Alejandro Kornhauser
como: prevencion No se podra llevar a cabo la solicitud de la Y
. ) . . Obregén
de adicciones, faltas ciudadania por encontrarse los temas definidos "
. . No P Director General de No
administrativas, desde el mes de enero 2021, a conciderar para . o . 2
. 3 L Vinculacién y Participacion
violencia familiar y el 2022. -
. Social
autocuidado.
Lic. Alejandro Kornhauser
. Q1112 Incrementar el No se podra realizar el incremento del nimero de Obregén
sequridad numero de No [capacitaciones por falta de recurso federal Director General de No
gun capacitaciones. asignado. Vinculacién y Participacion
Vecinal Sncial
No se puede incrementar la difisién por falta de
recurso , sin embargo esto se realiza atravésde | Lic. Alejandro Kornhauser
— redes sociales, medios electrénicos ( a través de Obregén
Mayor difusion sobre 5 N .
No |whatsapp), convocatoria y acercamientos Director General de No
el programa. - L . - AP
directos o llamadas telefénicas con los Vinculacién y Participacion
ciudadanos y autoridades municipales. Social
fa e o " Lic. Alejandro Kornhauser
Por el momento no se realizard ningdn cambio, A
. . . . s Obregén
Ponencias mas en virtud de que la mayoria de los beneficiarion "
N No N A Director General de No
dindmicas. estan de acuerdo con el funcionamiento y . o . i
" . o Vinculacién y Participacion
aplicacion de las capacitaciones. "
Social
Lic. Alejandro Kornhauser
Incrementar el No se puede realizar el incremnto de niUmero de Obregén
numero de No |capacitaciones por falta de recurso asignado Director General de No
capacitaciones. por la federacion. Vinculacién y Participacion
Sacial
R 1 ntar con un internet no fall . :
especto a contar con un infemet que no talle Lic. Alejandro Kornhauser
tanto, se considera sugerencia al realizar el A
Contar conun N . Obregén
A vinculo, tanto con el enlace empresarial o la "
intemet que no falle No . P Director General de No
ciudadania, sin embargo depende de la . o . 2
tanto. . . Vinculacién y Participacion
conexion y ancho de banda, tanfo del emisor Sardle]
como de receptor al realizarse el evento
A . Lic. Alejandro Kornhauser
Por el momento no se realizard ningin cambio, a
Ponencias mas en virtud de que la mayoria de los beneficiarion " Gl
No Director General de No

dindmicas.

estan de acuerdo con el funcionamiento y
aplicacion de las capacitaciones.

Vinculacién y Participacion
Social
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Mayor difusion.

*« Q1113 |Adecuarse alos q
. Por lo que hace a la sugerencia de . .
Unidad |horarios de la e Correos electrénicos; enviado por el
. |adecuarse alos horarios; es el
260 Empresarial |€mpresa para la Si Tt a e 01/092021 [enlace de la SSP y respuesta por el enlace
P MR procedimiento que se sigue, quién
realizacion de las . . de la empresa.
N decide el horario es la empresa.
capacitaciones.
Integrar dindmicas
261 enlas
capacitaciones.
En relacién a realizar ponencias para
empresas pequenas, la sugerencia se
cumple, ya que el proyecto estd abierto
Hacer ponencias @ = porhcnpocnén'dg GMPIERESER Convocatoria, lista asistencia, ficha
262 para empresas Si |cualquier sector, sin importar su 01/092021 e
pequeas. estructura. :
Se menciona que se tiene que cumplir
con un numero minimo de participantes
de acuerdo a ficha téenica
Respecto a considerar a los
. comerciantes para el proyecto, la
Que consideren en eticion se cumple, ya que el programa
263 sus temas a los si (P . by . 9 01/092021 [Convocatoria y programacion.
5 estd abierto a la participacion de
comerciantes. " 5
empresas de cualquier sector, sin
importar su estructura o denominacién.
Por lo que hace a la sugerencia de que
. se capacite los fines de semana, se
Impartir P oy a
capacitaciones los cumple de acuerdo a lo solicitado, se Correos electrénicos; enviado por el
264 ~ap Si |realiza peticion a las empresas que se 01/092021 |enlace de la SSP y respuesta por el enlace|
fines de semanay ot
lleve a cabo con lo solicitado, la de la empresa.
por las noches. ) o q
empresa es la que decide dia, horario,
por regirse de manera independiente.
No hay
recomendaciones
ciudadanas derivado
de que este
programa no dio
cumplimiento con la Se realizard capacitacién y se buscard la
Contraloria Social en asesoria de la Secretaria de
Q0133 DXT la aplicacién de Transparencia para buscar estrategias de constancia de participacion. Fotos del
265 GTO Cédulas de X imprementacién de cédulas a 28/5/2021 |grupo de Whatssap y capturas de
Evaluacion. Sin beneficiarios ya que debido al pantalla de correos a los enlaces.
embargo la STRC distanciamiento social no es posible
solicita se elabore un realizarlo de manera precencial.
plan que detalle las
estrategias que este
programa
implementard para
dar cumnlimienta en
266 barmés
capacitaciones.
Q0134 Gto
Acfivo  [Incrementar el
267 horario de las

capacitaciones.

No

Si

No

Si

Si

Si

Si

No
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CODE

Apoyar con mds
material.

Q0138
Deportistas
de
Grandeza

Calentar el agua de
la alberca porque
estd muy helada.

Bafos exclusivos
para personas con
discapacidad.

Entregar a tiempo el
apoyo.

Q1110
Mueve-T
GTO

NG hay
recomendaciones
ciudadanas derivado
de que este
programa no dio
cumplimiento con la
Contraloria Social en
la aplicacién de
Cédulas de
Evaluacién. Sin
embargo la STRC
solicita se elabore un
plan que detalle las
estrategias que este
programa
implementard para
dar cumplimiento en
el 2021.
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Realizar una segunda
fase del curso para
que aquellas
personas que
tomamos esta
primera fase
podamos dar
continuacién y seguir
con nuestra
actualizacion.

Comparfirunaista
de los participantes
para generar una red
de profesionales en

ol actadn

No

No

No

No

No
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Visitar fisicamente las

Derivado del la pandemia COVID 19. Nos fue

Teresa de Jesus Gonzdlez

286

imposible realizar la recomendacion debido a las Méndez
bodegas y el campo No P L . No
restricciones sanitarias impuestas por parte de las | Coordinadora de Apoyos
para complementar. e
empresas. Econémicos
Los temas de capacitacién son una decisién Teresa de JesUs Gonzdlez
Seguimiento en los N interna por parte de cada empresa. Y Tanto la Méndez No
niveles. empresa o la persona que se capacita, tienen Coordinadora de Apoyos
poca o nula continuidad para un siguiente nivel. Econémicos
la cantidad y tematicas de los cursos cada afo - 2
- Teresa de Jesus Gonzdlez
. varia de acuerdo a la demanda por parte de las .
Mdas cursos como o : Méndez
No [empresas, porlo que es poco comun se repita un . No
este. . . Coordinadora de Apoyos
mismo curso a una misma empresa y que trate P
5 Econémicos
sobre un mismo fema.
No se pueden determinar mds fechas para cursos
debido a que estos se otorgan en base a Teresa de JesUs Gonzdlez
Mas fechas de No demanda y presupuesto asignado. Se podrd Méndez No
« Q0323 Mi |cursos. tener una ampliacién siempre y cuando se Coordinadora de Apoyos
Chamba presente la demanda y se autorice una Econdmicos
Formacién ampliacién de presupuesto.
para la
Empleabilid
adyla - ) o
Profesionali Es irealizable implementar la recomendacion,
dad Laboral| Alorgar el periodo debido a que los fiempos de duracién de los Teresa de Jesus Gonzdlez
9 cursos no los establece la SDES, ya que la Méndez
del cierre del curso No , A 5 . No
empresa es quien determina la necesidad a Coordinadora de Apoyos
ya que es muy corto. . . 3 . .
través de su programa interno de capacitacion y Econémicos
tiempo de duracién del curso.
Es irealizable implementar la recomendacion,
Que fueran 8 debido a que los temas de capacitacion son Teresa de JesUs Gonzdlez
sesiones para tener una decisién interma por parte de cada empresa. Méndez
No o " No
un mayor Y tanto la empresa o la persona que se capacita | Coordinadora de Apoyos
aprendizaje. puede ser que no tengan continuidad en una Econdmicos
siguiente fase.
Teresa de Jesus Gonzdlez
Que se invite a mas . Realizar la promocién del programa a Evidencia de promocién a través de Méndez -
- Si a A aq 1/7/2021 - . Si
personas a participar. través de medios impresos y electronicos. capturas de pantalla, fotografias. Coordinadora de Apoyos
Econémicos
El beneficiario es quien se registra en el curso, en
El horario es donde se establecen los tiempos y horarios de Teresa de Jesus Gonzdlez
demasiado farde, No duracién que comprenden , siendo cubiertos Méndez No
sugiero terminar a las dentro del horario asignado. Cabe mencionar Coordinadora de Apoyos
9 pm. que la capacitacién es para las personas con Econémicos
posibilidades de ser contratadas por la empresa.
Teresa de JesUs Gonzdlez
Mayor difusion del . Realizar la promocién del programa a Evidencia de promocién a fravés de Méndez -
Si A A i 1/7/2021 - . Si
programa. través de medios impresos y electronicos. capturas de pantalla y fotografias. Coordinadora de Apoyos
Econdmicos
Teresa de Jesus Gonzdlez
Mejorar la si Revisar la informacién de la 1/7/2021 Evidencia de convocatoria 2020 contra Méndez si
informacioén. Convocatoria. 2021 Coordinadora de Apoyos
Econémicos
- T Teresa de Jesus Gonzdlez
Dar un certificado En los procesos de capacitacion se entrega una o
que acredite los No [constancia de participacion, el proceso de . No
. e o Coordinadora de Apoyos
conocimientos. cerfificacién es en ofro programa. P
Econdmicos
Sequir apoyando a Se incrementé el presupuesto para el Comparativa de Presupuesto 2020 y 2021.
9 poy Si |ejercicio 2021 con la finalidad de seguir 1/3/2021 |Asi como liga de acceso al padrén Estatal Alejandro Barrios Martinez Si

mads personas.

apoyando a mds personas

de Beneficiarios
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SDES

* Q3075
Impulso
Productivo
Social e
Infraestructu
ra

Continuar brindando

Evidencia fotografica de entrega de

Si Realizar entrega de equipamiento 1/6/2021 Alejandro Barrios Martinez Si
el apoyo. apoyos
Apoyos mds N Los apoyos se otorga'nren base alo establecido Alsjandro|Barrios Marfinez No
frecuentes. en Reglas de operacién
Aumgntor la No L0§ apoyos se ofrorgan en base a presupuesto Alsjandro Barrios Martinez No
cantidad de apoyos. asignado
Twermpos de respuesta si Realizar Sfaswones de Comité con 1/7/2021 Actas dg[sesmn de Comité Interno de Alsjandro|Barrios Morfinez si
mas cortos. frecuencia semanal Evaluaciéon (muestra)
S€ camplo 4 unidad adminisiranva
responsable de la Subsecretaria para el
Desarrollo de la Micro, Pequena y
WSElEmE EEIEsa @ o s Eeieie ¢ Reglas de operacién 2020 y 2021. Link de
" Empleo y Formacion Laboral, siendo esta e .
Agilizar la entrega " P N pdagina oficial SDES donde se encuentran . . " ”
Si Ultima la que cuenta con seis 1/7/2021 N . Alejandro Barrios Martinez Si
del apoyo. N n . los directorios y coberturas de las
coordinaciones regionales de empleo a N . .
coordinaciones regionales de empleo
lo largo del estado para atender de
manera mds dgil los procesos que
comprende el programa, incluyendo la
Més agilidad para . y o oz -
evaluar los Si Realizar sesiones de Comité con 1/7/2021 Actas de_ sesion para verificar la Aefeele EhEs Meies si
frecuencia semanal. temporalidad
proyectos.
Realizar promocién del Programa en
. medios con informacién comprensible
Mejorarla (de alli el nombre coloquial "Confio en Ti"
informacién de estos Si " . n d " 1/3/2022 |Evidencia de promocion 2020 y 2021. Alejandro Barrios Martinez Si
0 "equipo para mi autoempleo”.
programas. ) -
Anteriormente conocido como Impulso
Productivo Social e Infraestructura.
Brindar asesoria. Si Reol\zof reuniones personales O GupEls 1/7/2021 |Lista de asistencia y fotografias Alejandro Barrios Martinez Si
para brindar asesoria
Modificacién a Reglas de Operacion
Revisar las para proveer una oportunidad mayor de oz o
especificaciones del Si |participacién a distintos proyectos, 1/6/2021 ]joglos Ele ClpiiEeam 2005 2071 ((ifale Alejandro Barrios Martinez Si
proyecto. quitando la delimitacion que se tenia de
solo dos tipos de proyectos (articulo 10)
MIOQNMCaTTONT O REQITs e Uperacion
para proveer una Aportacion Estatal de
Elevar el monto del s hos/to un 80 % a un 95% por proyecto 1/6/2021 Reglas de operacién 2020 y 2021 (Articulo Alsjandro Barrios Martinez No
apoyo. (articulo 10) y un aumento en la meta 11)
programada de 600 a 1,200 apoyos
La esencia del programa consiste en brindar
Mas ia\.lere.s o No equlpgmlenfo para el autoempleo. Las Unicas Alsjandro Barrios Martinez No
capacitaciones. asesorias son a como acceder al programa y la
informacién que se brinda de contraloria social
En los articulos 13 fraccién | al VIl de las Reglas
P de operacion del programa especifica los
Mds tiempo para b N p . . .
5 . No [documentos a recopilar, siendo la gran mayoria | Alejandro Barrios Martinez No
reunir los requisitos. . e
de ellos de cardcter personal y uso cotidiano
para los potenciales benefiaciarios.
Enfregar los apoyos
més cerca del Se realizaré programacion de entrega de Fotografias de entrega de equipamiento
domicilio de ST Ao il 17772021 |0 e e " Alejandro Barrios Martinez si
residencia del [ Ve Y 2 9 v
calicitants
Promocién o . Meijorar la calidad, cantidad y contenido Comparativo entre Boletines 2021, Boletin . . . ”
publicidad. 8 de la promocién o publicidad Uiz 2020. (AEEENRD HEmes MR e £
" " L " Reglas de operacion, Evidencia
Cumplir con las .. Si C‘umph.r,con cEiEs e Cobahq,ad el 1/7/2021 |fotografica de entrega de apoyos en Alejandro Barrios Martinez Si
reglas de operacion. ejecucion de reglas de operacion N N
cumplimiento de objetivos
Entregar el apoyo de Entrega de equipamiento de acuerdo a a o —aa o
acuerdo alas Si especificaciones técnicas requeridas por | 1/7/2021 Cepte Ch izl y SEHE CRASBED Alejandro Barrios Martinez Si

caracteristicas.

los solicitantes

entrega de bienes




Agilizar la entrega

De acuerdo a el proceso interno de ejecucion,
se establecen tiempos y participantes. El proceso

Griselda Loana Veldzquez

303 del apoyo. N® se da a conocer a los beneficiados en la Castillo BC
presentacion del programa.
El programa es de participacion fripartita y se
304 Mayor aportacion No establece una aportacion de hasta el 60% del Griselda Loana Veldzquez No
gubernamental. estado y una aportacion del 40% del Carstillo
municipio/beneficiario.
305 Més capacitaciones. No Presupuestalmente no se puede considerar por | Griselda Loqng Veldzquez No
ser un programa a demanda. Castillo
0326 Mi cada ano se considera un incremento, sin
. e
306 Q ! | Aumentar el numero No embargo,no es posible asegurar el mismo, el Griselda Loana Veldzquez No
Tienda al |0 peneficiados. numero de beneficiarios depende del Castillo
100 presupuesto aprobado para el programa.
307 Que continve el Si Estd en ejecucion el ejercicio 2021. 1/2/2021 Reglas de Operoc.lon publicadas y Griselda Loong Veldzquez si
programa. Presupuesto Autorizado. Castillo
. . Reglas de Operacion, Presupuesto . a
308 Que se maneje lo si Dar cumthlemo a Reglos_ de IRl | VieEme yeetes Griselda Loqng Veldzquez si
que se establece. Operacioén y Recurso Autorizado P ) . Castillo
fotogrdfica de entrega de equipamiento
De acuerdo a el proceso interno de ejecucion se
establecen los tiempos y entidades participantes ,
. . dicho proceso se da a conocer a los . a
Revisar los tiempos S B .| Griselda Loana Veldzquez
309 entreqa del apoyo No |beneficiados en la presentacion del programa Mi Castillo No
9 poyo. Tienda al 100. sin contar el tiempo transcurido
desde que el beneficiario hizo entrega de
documentacién al municipio.
L INfOrmacion se sube en redes sociales
y como medio oficial en la pagina de la
SDAYR; adicionalmente este afio tuvimos
reuniones virtuales regionales con las AGL
(Asociaciones Ganaderas Locales) y
dependencias de los Municipios.
Sabemos que no todos los productores . . .
3 . Convocatoria, pagina de intemet y las a a ¢
P q fienen accesos a internet, en q Al Maria José Martinez -
310 Mayor difusion Si L L 1/3/2021 [redes sociales, correos a municipios , . Si
colaboracién con los municipios N oa Ly Sanchez
5 5 aplicaciéon moévil
capacitamos a los directores de
Desarrollo Rural para dar informacién a
las unidades de produccidn sobre las
reglas de operacion, tipos de apoyo y
elementos técnicos del programas,
difusién en dispositivos méviles por medio
Ao ln Are i ihle an Adrmid v IOC
Buscamos tener el mayor alcance en la
difusién por medio de los organizamos
asociados como los municipios
Que mads personas se brindamos difusion, para los productores, Entrevistas, foros, Webinar y difusion por q A "
5 oy . " ’ 5 5 - Maria José Martinez c
311 enteren del Si |asistimos a entrevistas en radio y 3/5/2021 |medio de aplicaciones moviles en Sanchez Si
programa congresos ademds integramos la diferentes dispositivos
tecnologia para llegar a mas personas
en cualquier dispositivo y con presencia
en radec caciales
Debido a la planeacién para ejecutar el
Otorgar el apoyo [PREBUEUCHD noes pos@le M SISTRERET CHite Maria José Martinez
312 - No |recomendacién, fambien dependemos del . No
todo el afo N Sanchez
recurso del presupuesto asignado para el
programa.
Que den el apoyo No es posible implementar esta recomendacion NisTie) o Wi
313 oS No |debido a que dependemos del recurso del No

por mds tiempo

presupuesto asignado.

Sanchez
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ESTE Qno 105 SONCIuaes se reqizan aesae
un sistema 100% en linea con
disponibilidad las 24 horas del sistema en
donde los productores evitan los
traslados, tienen la oportunidad de

Convocatorias publicadas para el registro

323

324

Tramites mds faciles Si L 3 . 1/2/2021 |[en linea, manual de operacién, médulo
recibir la retroalimentacién de su
N - de mesa de ayuda
expediente con un periodo para
solventar observaciones, ademds de un
soporte por medio de una mesa de
Menos requisitos
Q0161 Mi
Ganado
Productivo
Mantener los apoyos
Se hace mediante el componente de
Apoyaren la capacitacién, asistencia técnica y
generacion de Si administrativa, la cual identifica y 1/3/2021 |Evidencia fotografica y listas de asistencia
cadenas productivas fortalece las cadenas productivas del
medio agroalimentario del estado.
Apoyaren la
generacién de
estrategias para
comercializacion de
los productos
Se fomenta la unién entre la Secretaria,
Unidn entre SDAYR y 9 5 p[oductores s 'organizumones Evidencia fotografica de foros,
Si |mediante foros, reuniones y 1/2/2021 .
productores . 3 . convocatorias de concurso
comunicaciones directas de manera
constante.
Esto se promueve mediante la
Mayor contacto comunicacioén directa y electrénica de . . .
. A - R Evidencia de reuniones, correos
entre SDAyR y Si manera ininterrumpida que permite 1/2/2021 .
N y . electronicos
beneficiarios conocer en tiempo real las necesidades
de los productores.
d€ Cuenia conun componenie ae
capacitacion, asistencia técnica y
administrativa en la cual se otorga apoyo|
para la contratacion de agentes de
Aplicar los cambio los cuales promueven el
conocimientos en Si |desarrollo de las capacidades, en estas 1/3/2021 |Evidencia fotografica y listas de asistencia
précticas capacitaciones se cuentan con talleres
en los que se ponen en prdctica los
conocimientos adquiridos en las
capacitaciones realizados por los grupos
Este 2021 se han realizado 6 foros mds
que el anterior de manera continua
derivado de la pandemia, estos foros son|
Aumentar los foros capacitaciones que piden los
anaderos Si [productores y pequefios productores 1/8/2021 |Evidencia fotografica
9 para ampliar su conocimientos y puedan
enfrentar situaciones de sequia,
mejoramiento en su ganado y una
ampliacién en el mercado de sus
- Presentar la propuesta de localidades Acta de Sesion ordinaria donde se
Dar confinuidad en . L g T
o Si rurales de seguimiento en el Comité del 1/2/2021 |presentan los proyectos y territorios de
el seguimiento P G}
Programa para el ejercicio 2021 continuidad
Dar sequimiento al Presentar la propuesta de localidades Acta de Sesion ordinaria donde se
9 Si rurales de seguimiento en el Comité del 1/2/2021 |presentan los proyectos y teritorios de

proyecto cada ano

Programa para el ejercicio 2021

continuidad

Si

No

Si

No

Si

Si

Si

Si

Si

Si
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Q0163
Profesionaliza
cién
Agropecuari
a

Contar con més

El nUmero de técnicos que trabajan en las
Agencias de Desarrollo Rural depende del

Ing. Rubicelia Téllez Oros,
Directora de Fomento,

. No . q Py No
técnicos presupuesto autorizado por la Secretaria de Organizacién Rural y
Finanzas y Administracién para el Programa. Profesionalizacion.
Programa de profesionalizacion agropecuaria
tiene como objetivo apoyar el mejoramiento de
Apoyo con N P,
S . los procesos productivos y/o fomentar la Ing. Rubicelia Téllez Oros,
maquinaria, equipo, P . ; "
. autosuficiencia alimentaria de las Unidades de Directora de Fomento,
infraestructura. No s s = oo o No
(corrales Produccién Familiar a través de capacitacion, Organizacion Rural y
7 asesoria y/o asistencia, no esta dentro de los Profesionalizacion.
ordefiadoras, etc.) . N
conceptos de apoyo el equipamiento y
magquinaria
A partir de las recomendaciones AT 2
P - . Se entrega captura de pantalla de las Ing. Rubicelia Téllez Oros,
I ciudadanas se frabajé en la difusion de . b B N . "
Mayor difusion del . . N N N evidencias de la difusién de experiencias Directora de Fomento, p
Si un video promocional con experiencias 1/3/2021 . p Y Si
programa y apoyos. . exitosas del programa a través de redes Organizacién Rural y
exitosas del Programa de . . o R
, - 5 sociales. Profesionalizacién.
Profesionalizacién Agropecuaria.
Por parfe del programa se ampliara 1as
acciones de supervision en campo a las P
. P P a . a4 Ing. Rubicelia Téllez Oros,
; Agencia de Desarrollo Rural a través de Formatos de verificacién en campo "
Integrantes mas . o Directora de Fomento, ,
Si los enlaces de los territorios y del 3/5/2021 |levantados por los enlaces en los o Si
responsables. . . o Organizacion Rural y
seguimiento a las acciones reportadas termitorios ) o
L Profesionalizacién.
en campo para un seguimiento a los
int +
. Ing. Rubicelia Téllez Oros,
Que sea estricto para L N . N . "
. N . Dar seguimiento a las asistencias Reporte de asistencia a las Directora de Fomento, "
que haya asistencia Si o R 1/8/2021 o . P Si
N individuales por beneficiario capacitaciones registradas en SIAREG Organizacién Rural y
de los beneficiarios. q o en
Profesionalizacién.
s e Ing. Rubicelia Téllez Oros,
. . Ya se realizé la propuesta de dar continvidad a 9
Incluir a mas 5 PR Directora de Fomento,
B No |las localidades del ejercicio 2020, por lo que se P No
comunidades. N N Organizacion Rural y
dependeria mucho del presupuesto asignado ) o
Profesionalizacién.
La duracion del programa en las localidades Ing. Rubicelia Téllez Oros,
Mayor duracién del N depende del presupuesto autorizado por la Directora de Fomento, No
programa. Secretaria de Finanzas y Administracién para el Organizacién Rural y
ejercicio del Programa Profesionalizacion.
El objetivo del programa es apoyar el
- mejoramiento de los procesos productivos y/o Ing. Rubicelia Téllez Oros,
Acompanar con 4 a 5 5 . i
fomentar la autosuficiencia alimentaria a través Directora de Fomento,
apoyos las No Py g N ) Y No
L de capacitacién, asesoria y/o asistencia, no esta Organizacién Rural y
CGDOC\TOC\OHES. M . N : 2
dentro de los conceptos brindar otro tipo de Profesionalizacion.
apoyo
. Los apoyos de capacitacion se realizan de
Verificar que la AT 2
enfrega de los manera oportuna conforme a los planes de Ing. Rubicelia Téllez Oros,
" trabajo, respecto a los apoyos del programa Directora de Fomento,
apoyos se realice de No . . 5 e 5 P No
vinculante es necesario la identificacion de los Organizacién Rural y
manera completay . . A o en
oportuna proyectos por parte de la agencia y la posterior Profesionalizacion.
| autorizacion de recursos.
Dar seguimiento a la elaboracién de los
Programas de Trabajo de las Agencias de|
. . Desarrollo Rural, donde presenten al Ing. Rubicelia Téllez Oros,
Reallizar reuniones de - a
. . menos dos capacitaciones por mes. " Directora de Fomento, "
manera mds Si 3 1/4/2021 [Programas de Trabajo de las ADR Y Si
continua anteriormente solamente era una Organizacién Rural y
: capacitacién y se realizé una adicional Profesionalizacion.
donde se da acompanamiento a los
proyectos gestionados.
Se levantaran formatos de verificacion
en campo por medio de los enlaces
municipales para verificar que las Armymi Ty 2
. PRSP S . Az Ing. Rubicelia Téllez Oros,
Supervisar que los capacitaciones de las agencias se lleven Formatos de verificaciéon en campo A
" N Directora de Fomento, .
proyectos se lleven a Si conforme a los planes de frabajo. Es 1/8/2021 [levantados por los enlaces en los Si

cabo.

importante mencionar que en el
programa se brindan capacitaciones y
se identifican los proyectos de equipos
nero no se da anovos de eauinamiento v

teritorios.

Organizacion Rural y
Profesionalizacién.
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SDAYR

Tomar en cuenta
para el programa a

Dar seguimiento a las asistencias

Reporte de capacitacion con lista de

Ing. Rubicelia Téllez Oros,
Directora de Fomento,

las personas que Si |individuales por beneficiario por medio 1/8/2021 . . Py Nt
N L asistencia. Organizacién Rural y
asisten a asambleas de reportes de seguimiento . o R
' Profesionalizacién.
v tallarac
El objehvo(del(;’)rogro co’nslsie en. bnndgr través Ing. Rubicelia Téllez Oros,
- de capacitacion, asesoria y/o asistencia a grupos "
Agilizar la entrega de . Directora de Fomento,
No [enzonas de alta y muy alta marginalidad, la P No
los recursos. " . Organizacién Rural y
entrega de recursos y apoyos se realiza por medio . o R
X Profesionalizacién.
del programa vinculante
El objehvo(del(;’)rogro co’nslsie en. bnndgr través Ing. Rubicelia Téllez Oros,
de capacitacion, asesoria y/o asistencia a grupos "
Entrega de . Directora de Fomento,
9 . No [enzonas de alta y muy alta marginalidad, la P No
materiales a tiempo. " . Organizacién Rural y
entrega de recursos y apoyos se realiza por medio . o R
X Profesionalizacién.
del programa vinculante
Los horarios de capacitacién son establecidos de | Ing. Rubicelia Téllez Oros,
Considerar horarios comun acuerdo con los beneficiarios y las Directora de Fomento,
j No : 5 Py No
mas tarde Agenciasde Desarrollo Rural que realizan las Organizacién Rural y
capacitaciones. Profesionalizacion.
El otorgamiento de apoyos, se deriva de la Ing. José Gutiérrez Gonzdlez
Continuar oforgando suficiencia presupuestal que se le asigne al Jefe de Proyectos
9 No |Proyecto de Inversién Q0166 (Por Mi Campo Productivos y Encargado de| No
el apoyo. L o
Agrego Valor), ya que para el ejercicio fiscal la Operacién del Programa
2021, el recurso asignado fue de $ 0.00 Por Mi Campo Agrego Valor
Verificar que la
entrega del apoyo a El otorgamiento de apoyos, se deriva de la Ing. José Gutiérrez Gonzdlez
los beneficiarios se suficiencia presupuestal que se le asigne al Jefe de Proyectos
entregue la cantidad No |Proyecto de Inversién Q0166 (Por Mi Campo Productivos y Encargado de| No
de productos de la Agrego Valor), ya que para el ejercicio fiscal la Operacién del Programa
calidad establecida 2021, el recurso asignado fue de $ 0.00 Por Mi Campo Agrego Valor
en tiempo y forma.
El otorgamiento de apoyos, se deriva de la Ing. José Gutiérrez Gonzdlez
Facilitar el contacto suficiencia presupuestal que se le asigne al Jefe de Proyectos
No |Proyecto de Inversién Q0166 (Por Mi Campo Productivos y Encargado de No
con los proveedores. L o
Agrego Valor), ya que para el ejercicio fiscal la Operacién del Programa
2021, el recurso asignado fue de $ 0.00 Por Mi Campo Agrego Valor
Dar sequimiento a los El otorgamiento de apoyos, se deriva de la Ing. José Gutiérrez Gonzdlez
Q0166 Por mi apo of entregados suficiencia presupuestal que se le asigne al Jefe de Proyectos
Campo vgm’ﬁycor U 9 Y No |Proyecto de Inversién Q0166 (Por Mi Campo Productivos y Encargado de No
Agrego Valor funcionamiento Agrego Valor), ya que para el ejercicio fiscal la Operacién del Programa
| 2021, el recurso asignado fue de $ 0.00 Por Mi Campo Agrego Valor|
. El otorgamiento de apoyos, se deriva de la Ing. José Gutiérrez Gonzdlez
Acercamiento con P -
roveedores que suficiencia presupuestal que se le asigne al Jefe de Proyectos
P d . No [Proyecto de Inversién Q0166 (Por Mi Campo Productivos y Encargado de No
ofrezcan los mejores R o
recios Agrego Valor), ya que para el ejercicio fiscal la Operacion del Programa
P : 2021, el recurso asignado fue de $ 0.00 Por Mi Campo Agrego Valor|
Que se informe a El otorgamiento de apoyos, se deriva de la Ing. José Gutiérrez Gonzdlez
tiempo ala gente suficiencia presupuestal que se le asigne al Jefe de Proyectos
para que puedan No |Proyecto de Inversién Q0166 (Por Mi Campo Productivos y Encargado de| No
aprovechar los Agrego Valor), ya que para el ejercicio fiscal la Operacién del Programa
apoyos. 2021, el recurso asignado fue de $ 0.00 Por Mi Campo Agrego Valor
El otorgamiento de apoyos, se deriva de la Ing. José Gutiérrez Gonzdlez
Apoyo conun o a a
orcentaie en la suficiencia presupuestal que se le asigne al Jefe de Proyectos
P y No |Proyecto de Inversién Q0166 (Por Mi Campo Productivos y Encargado de No

compra de materia
prima.

Agrego Valor), ya que para el ejercicio fiscal
2021, el recurso asignado fue de $ 0.00

la Operacién del Programa
Por Mi Campo Agrego Valor




347

348

349

350

Que den informacién
oportuna para

PUDIICACION de 1G5 REgITs de Operacion
en el Periédico Oficial del Gobierno del
Estado de Guanajuato; Invitacién via
correo electrénico alas Presidencias
Municipales para participar en el
programa; Publicacién de las Reglas de
Operacién en la pagina WEB oficial de la
SDAYR: Publicacion de la ficha de tramite

Reglas de Operacion; Impresion de
pantalla de la invitacién mandada a los
municipios via correo electrénico para
participar en el programa; Impresién de

351

352

353

354

enteramos de los 9 en la pagina web oficial de la SDAYR. Es Uil |eermiieite de. ,Ic pUb"w,c'c.m de'lc's Reglen
. 5 . de Operacién en la pagina oficial WEB
programas importante que la comunicaciéon no se o L
I~ de la SDAYR; e impresion de pantalla de
centre en lo digital pues no todos los PSPy o o
ISR la publicacion de la ficha de trdmite en Ig|
beneficiarios tienen acceso a esta &aina oficial WEB de 1a SDAYR
tecnologia. Ademds, las Presidencias pagl YR
Municipales son las encargadas de dar a
conocer y promover el programa a las
MICTUn vereaor ae e .Aé ol
P Estas acciones areserva del la
mamposteria o :
. geomembrana estén consideradas en los
piedra, membrana -
. tipos de apoyo en las Reglas de
para mejor } .
. Operacion del programa. No es viable
aprovechamiento implementar el apoyo con
del agua, alambre Si P poy 1/6/2021 |Reglas de operacion
N geomembrana por el costo que este
para circular el 5 a
implemento representa. Encareceria
bordo y bebedero o :
N considerablemente el costo de la obra 'y
vdlvula para sacar s p
reduciria de la misma manera las metas
agua de manera
I del programa.
Orientar de cémo
prevenir fugas en los
bordos
Que se pueda sugerir Enviar comunicado vi
al contratista sobre la electrénico alos muni e .
a 5 ] Impresién de pantalla del comunicado
obra para mayor Si que se atienda la recomendacion 1/6/2021 . . P
N - P enviado via correo electrénico.
satisfaccion del tomando en cuenta las opiniones del
Q0167 trabajo realizado beneficiario para mayor satisfaccién
Cnviar COmunicaao via COmeo’
Agua electrénico a los municipios solicitando
que se atienda la recomendacion y
hagan lo propio con las personas
beneficiadas para que estén presentes el
Que nos inviten a . Clla el veriileeeien. [ s SUpEREemEs Ficha de Verificacién realizada. con firma
N Si |de campo y de acuerdo a la 1/6/2021 L
supervisar las obras. 3 s n del beneficiario
disponibilidad de personal se verificara
fisicamente las obras con los
beneficiarios para recoger sus
inquietudes y atender sus dudaspersonal
se verificara fisicamente las obras con los
T SORYR e TeTE 7t
Que si algun trabajo la obra y conforme a la disponi
no queda bien personal técnico, verificard fisicamente
realizado pudiéramos| las obras, emitiendo una ficha de
contar con el apoyo verificacion. De encontrar deficiencias y " N
L a Ficha de Verificacién de campo
de maquinaria para Si |en el caso de que las obras que no 1/6/2021 redlizada
reparar cualquier cumplan con los requisitos minimos de
problema o detalle estabilidad, medidas de seguridad y
que haya quedado calidad de los trabajos, se suspenderd la
en la obra. liberacién de recursos hasta que se
Considerar la
realizaciéon de los
bordos antes de la
temporada de
lluvias.
- - DENITo ae 14 amusIon Gl programa &
Indicarssi es 5 P -
o informa a municipios que participan la
obligacién o . . ) N
. obligacion de trabajar en erradicar estas
compromiso dor de racticas, adicionalemnte se envio un Impresion de pantalla del comunicado
comer o dar Si P : 1/6/2021

alojamiento alas
personas que estan

realizando la obra.

comunicado via correo electrénico para
readfrmar la instruccion a los municipios

solicitando que se atfienda la

enviado via correo electrénico.

Si

Si

No

Si

Si

Si

No

Si




355

356

357

358

359

Q0168 Mi
Cuenca
Sustentable

Que haya mas
recurso para los
apoyos

Que continden estos
programas porque
nos ayudan mucho
para tener agua en
la comunidad

Que el municipio
participe en estos
programas

Seguimiento a corto,
mediano y largo
plazo en el apoyo
con las obras de
conservacion de
suelo y captacién de
agua

360

361

362

Q0175 Juntos
por la
Grandeza del

Ampliar los
conceptos de apoyo

Poder incluir activos
en los apoyos

Mas capacitacion a
los operadores del
programa

Abarcar mas
beneficiarios

No

No

No

No

No

No




363

364

365

366

367

Campo

Aumentar el monto
de los apoyos.

Que el tiempo de
autorizacién sea més
répido con el fin de
otorgar un servicio
anual adecuado a
los productores.

Que el comité
técnico dé una
respuesta pronta.

Brindar el
acompafamiento
desde un inicio, de
forma directa por
personal de la SDayR

368

369

370

371

Q1412 Mi

Quesedena
conocer en tiempo y
forma los programas
para poder solicitar
lo que nos hace falta
en nuestras
comunidades y asi
trabajar mejor
nuestras unidades de
produccion familiar.

Que haya una
segunda
oportunidad de
recibir el apoyo

Ampliar el tiempo de
duracién del
programa

Apoyos diversos
(sementales, pollos,
molinos,
desgranadoras,
sistema de riego
para huertos, tinacos
mds grandes, mds
hule para tapar los
huertos. alimentos)

Aumentar los montos
de los apoyos

No

No

No

No

No




Patio

Productivo |Que bajen las
372 GTO aportaciones pero
que sigan los apoyos
en la comunidad
Que se amplie el
presupuesto debido
373 aque nose alcanzéd
a cubrir con apoyo a
la totalidad de las
personas interesadas.
En la Regla de Operacion vigente se
menciona en su art. 20 la vinculacién
con estrategia de Agencias de Desarrollo|
Rural, de tal manera que en su mayoria,
los proyectos de apoyo son emanados
Enfrega de apoyos de ellas, la rapidez del apoyo depende
374 PR Si  |de cudndo han sido detectadas la 1/7/2021 |Flujograma 2021
mas rapido. N 0 A
necesidades por la agencia y cudndo se
reciben los documentos propios de la
solicitud de apoyo. Este aiio buscod
optimizar el proceso disminuyendo los
tiempos para la entrega por medio de un
diagrama de flujo
Seleccionar alos
beneficiarios con
375 base en base a lista
de asistenciay
particinacion
Que den mas
376 informacién en las
comunidades.
Que haya
coordinacién entre
377 SDAYR y el municipio
para las
capacitaciones.
Brindar mas
pldticas y talleres
78 de diferentes
femas.
Durante e ano 2020 se arendieron 45
grupos de de Desarrollo; en el ejercicio
379 Apoyar amds g [ soreElErl e ey 31/03/2021 |Listado de localidades infervenidas,
personas. constituciéon de 105 Grupos de Desarrollo, R B T A ———
con lo que se brindard apoyo a mas euniones con grupos
Q0107 Red
Mévil, Salud y| Se llevé a cabo la entrega de apoyos
Bienestar complementarios de aves, plantas y
380 Comunitario |Entregar mds s estufas ecolégicas dentro de las 1/2/2021 Evidencia de entrega de apoyos
apoyos. localidades 2019 y 2020. Estos apoyos son complementarios (fotos)
adicionales a los ya enfregados a los
arupos de desarrollo.
Se considerd dar mayor seguimiento, con
Mas seguimiento un minimo de 35 visitas a los Grupos de
381 por parte de los Si [Desarrollo 2021. Previo al ejercicio 2021 1/2/2021 [Resumen informe anual de actividades
promotores. no se establecia una cantidad de visitas, de Grupos de Desarrollo 2021.
étas se realizaban de manera aleatoria.
Comenzar con las Las reuniones pr ial G Evidencia d i ial
382 pldticas de maneral s presenciales con Grupos 1/2/2021 |Evidencia de reuniones presenciales con

presencial.

de Desarrollo ya han sido reactivadas.

grupos de desarrollo

No

Si

No

No

No

Si

Si

Si

Si




383

384

Q0108 Todos

Que nos sigan

385

386

387

388

Adelante d
10 apoyando.
Aumentar el apoyo
alas
organizaciones de
la sociedad.
Realizar visitas mas
confinuas ala
institucion.
Q0110
Fuerte Las OSCS interesadas podrdn presentar
Y los requisitos a que se refiere el articulo 20
Organizada

de las Reglas del Operacién del
programa, ante la Coordinacion al

Digitalizar el frémite correo 05/12/2021.
y la comprobacién Si |fomenfoorganizaciones@guanajuato.go Informeldigitalldelcomprobacion
de gastos. b.mx.
Y para la comprobacién de gastos
deberd ser remitida de manera digital al
correo electrénico sefalado anexando
los comprobantes fiscales diaitales o en
Agilizar la entrega
del apoyo.
Durante el pnmer mesire del 2021 se
llevaron a cabo varias capacitaciones
en linea en temas como son Primera
Reunién de Trabajo con los responsables
de los Espacios de Desarrollo, Reunién
Mds actividades Informativa Vacunacién COVID —
para los adultos EDPAM, La Nueva Imagen de las Evidencia de participacién durante el
mayores [platicas, si Personas Adultas Mayores y el 1/1/2021 desarrollo de las actividades y Listas de

talleres, viajes,
ejercitacion)

Envejecimiento, Activacion fisica para
AM y Sesion Informativa DEMENTIA
FRIENDS MX. Respecto al tema de vigjes,
es importante mencionar que el
programa de Campamentos Recreativos
es operado por el SNDIF y debido a la
pandemia del covid-19; éstos estan

o Aidae hoeka niavse ind

asistencia de pldatica a personas adultas
mayores

No

No

No

Si

Si




389

390

391

392

393

394

395

Q0124
Aprendiendo
a Envejecer

Contar con servicio
médico.

Integrar a maés

S€ EXNONTATa G 105 FespOonsaDIes Ge 105
Espacios de Desarrollo, realizar
promocién y/o invitacién a las personas
adultas mayores interesadas a acudir a
las diversas actividades que se ofertan en|

Oficio circular a SMDIF y Acuse de
recibido por correo electronico; y

g?otgfrgsmmocyores al i estas instalaciones por medio de las 22 Evidencia de nuevo grupo de personas
. redes sociales. Es importante mencionar adultas mayores

que se les solicitard cumplir con las

indicaciones emitidas por la Secretaria

3 $Sistara oS TespoTSaoTE

municipales de los Espacios de Desarrollo Oficio circular a SMDIF y Acuse de
Mayor duracién de - |vean e pesialliEiet|cle @melier recibido por correo electrénico; y
las actividades. - |fesiMeles /o eElitkEEs enesies 2l Evidencia de actividades de mayor

: edificios, siempre cumpliendo con las cuealan

indicaciones emitidas por la Secretaria

e cntin
Hacer més difusion Se exhortard a los responsables de los
al Programay a los ) Espacios de Desarrollo, realizar la difusion 5
apoyos que este Si |del programa por medio de las redes 22/4/2021 |Evidencia de difusién del programa

. sociales, paginas de internet y en los

prinda. desfiles de dias festivos municipales.

Se pedira a los responsables de [os

Espacios de Desarrollo brinden dentro de o
Dar maés atencion a sus posibilidades mayor atencién a las :Ziﬁ:l) d‘zrcgqu(;:"se"gglzxgr:fje
los adultos Si |personas AM, asi mismo procuren dentro | 22/4/2021 Atenciénpa s EE @] d(ll\ées
mayores. de su programacién de actividades nels

visitar a grupos que se encuentran en :

S"éage"a';%l alos responsables de Tos

Espacios de Desarrollo brinden dentro de P
Mds atencidn alos susiposibilidadesimayoriatencionialios gi?llaci)dzrgglrccrgrrsehgtgllzegf%?;ig/e

S |personas AM, asi mismo procuren dentro | 22/4/2021 . O

grupos. . = Atencion a grupos de cumunidades

de su programacioén de actividades -

visitar a grupos que se encuentran en :

Aran niral

Se recomendard a los responsables de

los Espacios de Desarrollo realicen las L
Dar las pldticas en actividades referidas en érea ventiladas Oﬁgkl’?dcwculcr a SMDIIF yf%cgse 'de
lugares mas Si |como en aquellos que cuenten con 22/4/2021 recibido por coreo electronicory

amplios y abiertos.

canchas de cachibol y/o dreas verdes,
siguiendo las recomendaciones de la
Secretaria de Salud.

Reuniones presenciales con medidas de
sana distancia.

NO

Si

Si

Si

Si

Si

Si




396

397

398

399

400

401

402

DIF

ATTTAVEs gerareq ae Lnminoiogiarse
llevardn a cabo talleres de prevencion
de las violencias y el delito y pldticas de
orientacién con todos los beneficiarios
del Programa, asi como a sus padres o
cuidadores primarios, en al menos una
ocasién con cada uno de ellos.
Anteriormente solo se llevaban a cabo
con aquellos beneficiarios con factores
de alto riesgo, ahora, ademds de brindar
las sesiones necesarias a aquellos es este

Mds sesiones. Si [supuesto (mdximo 5: 3 con nifo o nifay 2| 01/08/2021 | Lista de asistencia a sesiones
. con padres de familia o cuidadores
Q0129 Nifez primarios) se atenderd a toda las
Digna poblacién beneficiaria en al menos una
ocasién, agregando asi, al menos una
sesion de orienfacion a padres de familia
o cuidadores en temas relativos a la
prevencion, deteccién y atencion de
factores de riesgo biopsicosociales en los
que podrian verse inmersos las ninas y
nifios y aportar a la disminucién de los
IO o
. Se busca apoyo con los SMDIF y con
Instalar oficin a 5 - o q
msc'JScceroc:r:o?S Si |Secretaria de Salud, para contar con un | 01/09/2021 |Oficios de solicitud de espacio
: espacio para atencién.
Aumentar el
apoyo.
Beneficiar a més
personas.
Q2398
Apoyos
Mayores GTO
Entregar todo el
apoyo en efectivo.
Seguir Confinuidad en el programa para el Evidencia de continuidad en el programa
beneficiando a los Si prog P 1/1/2021 |Captura de pantalla de sistema de

adultos mayores.

ejercicio fiscal 2021

control de apoyos.

Se nos siga
apoyando con las
despensas.

Si

Si

No

No

No

Si

No




403

404

405

406

407

Q3181
Asistencia
Alimentaria
GTO

Entregar despensas
mas surtidas.

Encuesta de aceptacion de insumos

No

No es viable su implementaciéon, dado que las
dotaciones de insumos alimentarios estén
conformadas de acuerdo a la cantidad de
insumos alimentarios que se establecen con base
alos lineamientos de la Estrategia Integral de
Asistencia Social Alimentaria y Desarrollo
Comunitario 2020 para su validacion, asi como a
los Criterios de Calidad Nutricia, emitidos por el
Sistema Nacional DIF. Cabe mencionar que de
manera anual se realiza la aplicaciéon de
encuestas de aceptacion de insumos a las
personas beneficiarias con la finalidad de
proponer cambios en los insumos de menor
aceptacion (Se enexa evidencia de encuesta de
ot N

Lic. José Luis Medina
Cardona
Coordinador de
Orientacion y Asistencia
Alimentaria

No

Entrega periddicay
constante de la
despensa.

No

No es viable su implementacién, lo anterior,
debido a que la programacién de entrega se
realiza conforme a la plantilla de personal,
unidades vehiculares disponibles y asignacion de
gasolina por vehiculo de acuerdo al presupuesto
que se tiene asignado para el mismo.

Lic. José Luis Medina
Cardona
Coordinador de
Orientacion y Asistencia
Alimentaria

No

Apoyar a mds
personas.

No

No es viable su implementacién, debido a que el
apoyo alimentario va dirigido a las personas de
acuerdo a la vulnerabilidad y carencia
alimentaria, asi como de acuerdo al presupuesto
que se tiene asignado para los apoyos
alimentarios.

Lic. José Luis Medina
Cardona
Coordinador de
Orientacion y Asistencia
Alimentaria

No

Capacitacion para
saber utilizar los
insumos.

Como parte de la estrategia para
orientar a la poblacién sobre cémo
utilizar los insumos se agregé un menuy
simplificado en las cajas donde se
entregan los insumos alimentarios, dicho
menU contiene la distribucién de los
insumos y la combinacién que hay que
utilizar cada dia de la semana y sugiere
técnicas de preparacion de alimentos.
También cuentan con un calendario de
verduras y frutas de tfemporada.
Ademds, se fortalece la estrategia con la
entrega de informacién impresa en flyers
con recomendaciones para una
alimentacion correcta y se realizan
mensualmente ponencias virtuales con
temas relacionados a promover una
alimantacidn caliidahle

1/1/2021

Men ciclico simplificado en caja de
despensas.

Flyers con recomendaciones para una
alimentacién comrecta.

Transmision de ponencias virtuales

Lic. José Luis Medina
Cardona
Coordinador de
Orientacion y Asistencia
Alimentaria

Si

Visitas mds
continuas ala
localidad.

No es viable su implementacién, lo anterior,
debido a que la programacién de entrega se
readliza conforme a la plantilla de personal,
unidades vehiculares disponibles y asignacion de
gasolina por vehiculo de acuerdo al presupuesto
que se tiene asignado para el mismo.

Lic. José Luis Medina
Cardona
Coordinador de
Orientacion y Asistencia
Alimentaria

No

408

409

Equipamiento para
el drea de juegos.

No

Los apoyos que se brindaron durante el ejercicio
fiscal 2020.fueron designados para el
fortalecimiento y operatividad de los centros de
atencién infantil (CADI/CAIC) adscritos a los
Sistemas Municipales DIF; por lo que la accién
solicitada, no puede ser solventada por DIF
Estatal a fravés de la Coordinacién.

Maria Teresa Verdin
Butanda
Coordinacién de Fomento
alos Servicios de Atencién,
Cuidado y Desarrollo
Infantil.

No

Contratar mas
maestras.

Los apoyos que se brindaron durante el ejercicio
fiscal 2020,fueron desinados para el
fortalecimiento y operatividad de los centros de
atencion infantil (CADI/CAIC) adscritos a los
Sistemas Municipales DIF; por lo que la accién
solicitada, no puede ser solventada por DIF
Estatal a través de la Coordinacion.

Maria Teresa Verdin
Butanda
Coordinacién de Fomento
alos Servicios de Atencién,
Cuidado y Desarrollo
Infantil.

No




Apoyo estatal y

410 i
municipal.
Platicas para
41 Q3185 padres. °
Centros de
Atencién,
Cuidado y
Desarrollo
Integral
Infantil
412 Mog qlcs de
servicio.
Ampliar el rango
413 de edad para la
atencion.
414 Mdas contacto con
la maestra.
Que los talleres
415 impartidos en linea
Q0011 duren mas.
ExpresArte |Mayor difusion
Urbano  (sopre los talleres y
416 N .
considerar diversas
plataformas.
Se entrega evidencia fotogrdfica
sobre la difusion reailzada al
Incrementar la Mediante la coordinacién de difusion, se Programa Vientos Musicales a través
N7 difusion del s gestionardn acuerdos de colaboracién 1/4/2021 de medios de difusion.
Programa con medios de comunicacién

municipales, estatales y nacionales.

https://docs.google.com/document,
d/1RFp5n8CKX6hPo8uhghJri2r)b0v2f5

ot/edit

No

No

No

NO

NO

Si




418

419

420

421

422

IEC

Q0021
Vientos
Musicales

Mayor interaccién
entre las orquestas
del programa

Si

Con el objetivo de promover la
interaccién entre los beneficiarios, se
programaran presentaciones
intermunicipales de manera virtual.

jul-21

Se anexa evidencia fotogréfica sobre
la convocatoria para participar en el
EORO Virtual FOROVIR2021 asi como

evidencia fotogrdfica de la

participacién de nifos, nifas y jdvenes
en presentaciones intermunicipales.
https://docs.google.com/document,

d/1RFp5n8CKX6hPo8uhghJrl2r)b0v2f5
ot/edit

Mas seguimiento
para resolver
dudas.

Si

Reallizar reuniones mensuales con los
coordinadores de drea, para
seguimiento

1/4/2021

Se entrega evidencia de minutas
firmadas de reuniones con los maestros.
Las reuniones que se realizan demanera

mensual con la coordinacién de
musica, tienen el principal objetivo de
dar seguimiento a las dudas v
situaciones que se presentan en las
agrupaciones, en este sentido, no se
fiene interaccién con los beneficiarios.
ya que los instructores de los municipios
son los que tienen el contacto directo
con el alumnado, y a su vez, ellos son
los encargados de dar seguimiento y.
resolver las dudas que se presentan.
Las dudas generales que de manera
frecuente surgen son: 3Cudndo se
regresard a actividades presenciales?:

Dudas relacionadas con las

inscripciones: Reparaciones de
instrumentos; Insumos para los.
instrumentos; Horarios de clase:
Disponibilidad de instrumentos; ;Cémo
grabar el audio y video para las

actividades que se programang; 3Qué

programa de celular utilizar para realizar

las grabaciones en casa?; por
mencionar

Abrir més
convocatorias
para llenar los
instrumentos
vacios.

Si

Abrir convocatorias para ingreso de
nuevos beneficiarios

abr-21

Se proporciona evidencia de las
convocatorias para nuevos ingresos

asi como su implementacién en redes

https://docs.google.com/document,
d/1RFp5n8CKX6hPo8uhghJri2rlb0v2f5
ot/edit

Incrementar los
horarios de clases.

Que se abra a mas
beneficiarios.

Si

Convocatoria de iniciacién para nifios y
ninas a partir de los 5 anos

1/8/2021

Se proporciona evidencia de
convocatoria original que se dinfundid
en redes sociales

https://docs.google.com/document/
d/1RFp5N8CKX8hPo8uhghJr12rib0v2f5
of/edit




423

424

Incrementar los

Se han incrementado las actividades
de manera virtual debido al Sars
Covid-19, en cuanto el semdforo lo

Se propirciona evidencia fotogrdfica
de conciertos realizados de manera
virtual

425

426

eventos. el permita, se realizardn eventos 117282
presenciales.

https://docs.google.com/document,
d/1RFp5n8CKX6hPo8uhghJri2rib0v2f5
ot/edit

Que los maestros

itinerantes vayan

mds dias alos

municipios

Mds instrumentos.

Que haya Realizar reuniones semestrales con las Minuta de acuerdos y seguimiento.

hays . |instancias municipales de cultura, sobre Se llevaron a cabo reuniones con las
mobiliario en los Si 1/9/2021

salones de clases.

las condiciones de los espacios que
deben otorgar

instancias municipales, se anexa
evidencia de minutas

No































