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Introduccion

En la Secretaria de la Transparencia y Rendiciéon de
Cuentas, estamos comprometidos con impulsar la
S participacion ciudadana a través de las acciones de

\Il,
OBJ ETIV Y confraloria social en los proyectos, programas, obras,
DE DESARROLLO acciones, frdmites y servicios a cargo de la

SOSTENIBLE Administraciéon Publica Estatal.

Estos trabajos de vigilancia, seguimiento y evaluacion se encuentran alineados a :
La Agenda 2030 de la ONU y a los Objetivos del Desarrollo Sostenible que de ella
emanan, de manera especifica en el objetivo 14, Paz, Justicia e Instituciones
Sdlidas.

Plan Estatal de Desarrollo 2040

El Programa de Gobierno 2018-2024 s 15
Especificamente al objetivo 6.1.4 T~
Fortalecer la gestion piblica. #GranFuturoGTO

El Programa Estatal de Confraloria y Evaluacion Social es de gran importancia, pues
constituye el instrumento a fravés del cual se establecen los proyectos que abonan
a la promocidén de la participacion de los ciudadanos en la vigilancia, seguimiento
y evaluacién de las politicas publicas contribuyendo a fomentar la integridad y
fransparencia en el desempeno del servicio publico, a través de mecanismos de
rendicidon de cuentas y supervisidon por parte de la sociedad.

°0bjetivo

Impulsar la participacion de los beneficiarios de los programas sociales estatales u
otros interesados, en la vigilancia, seguimiento y evaluacién de dichos programas,
para implementar acciones de mejora, desde la perspectiva ciudadana.

O Fundamento legal de la STRC

La Secretaria de la Transparencia y Rendicidon de Cuentas tiene a su cargo el
desempeno de las atribuciones y facultades en materia de Contraloria Social que
le encomiendan ordenamientos legales aplicables en la materia tales como:

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Art. 6, 8, 9 y 26).
e Ley General de Desarrollo Social (Art. 1, 4,10, 69,70y 71).
e Reglamento de La Ley General de Desarrollo Social (67, 69, 79).
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e Acuerdo por el que se establecen los lineamientos para la promociéon vy
operacioén de la Contraloria Social en los programas federales de desarrollo
social.

e Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado y los Municipios de
Guanagjuato (Art. 92, 10y 15).

e Lineamientos para la Promocién y Operacion de la Confraloria Social en los
Programas Sociales Estatales.

o Nuevas estrategias

Meta 2021: Incorporamos la confraloria social en el 100% de los
programas sociales estatales que cuentan con Reglas de Operacion.

Il. Capacitacion: Se dio capacitacion a enlaces, directivos y personal
operativo para garantizar que la informacion llegue al beneficiario.

lll. Seguimientos: Se dio seguimiento a los avances de los programas
participantes con:

Cortes mensuales;

Llamadas a beneficiarios;

Inspeccién de cédulas fisicas;

Visitas a las instituciones evaluadas;

Verificacion de datos;

Seguimiento a recomendaciones y plan de mejora;
Asesorias telefénicas a enlaces; y

Reuniones virtuales.

o Vinculacion estratégica

I.Plan Sexenal de Trabajo de Contraloria Social (PSTCS): Firma del plan entre
la Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas y la Secretaria de
Desarrollo Agroalimentario y Rural.

I.Unico enlace: Se cuenta con un enlace designado para atender los temas
de la Conftraloria Social.

lllLHerramienta de registro y seguimiento: Se establecieron herramientas
gratuitas colaborativas digitales, para registrar y verificar el cumplimiento de
las actividades de contraloria social.

o Definicion de la muestra

En apego al Articulo 35 de los Lineamientos para la Promocion y Operacion de la
Contraloria Social en los Programas Sociales Estatales, en el que se establece la
metodologia para la definicién de la muestra, se menciona que para ser vdalida
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debe tener un nivel de confianza del 95% y un 5% de margen de error a traves del
siguiente modelo estadistico:

N*(a, *0,5)°
Tamano de la muestra= 1+ (2 *(N=1))

Donde:

a. =Valor del nivel de confianza (varianza).

e = Margen de error.
N =Tamano Poblacién (universo).

Para el cdlculo se considerd el universo de poblacidon objetivo que se muestra en
las Reglas de Operacion del Programa Social.

Marco institucional

La obligatoriedad al cumplimiento de las acciones de Confraloria se encuentra
contenida en las Reglas de Operacion de los Programas Sociales Estatales.

Acciones realizadas

En el 2021, se realizaron actividades de confraloria social en los 5 programas
sociales estatales definidos en la Ley de Presupuesto General de Egresos del Estado
de Guanajuato para el Ejercicio Fiscal de 2021, esto representd el 100 %.

Andalisis FODA

Derivado del andlisis de las cédulas de evaluacion, y el seguimiento dado a las
acciones de contraloria social se detectan los siguientes factores criticos.
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Analisis FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS

» Buena coordinacién entre el * Ampliacion a otros * La mayoria de las cedulas + Disminucion o sliminacian
enlace y la STRC. sectores. evaluadas no cuentan con del recurso para el
+ Respuestainmediata a ¢ ESDEC'IaI'Zar 4 los r«lacomendacmnes siguiente ejercicio fiscal.
solicitudes . capacitadores en otros ciudadanas. + Entregade los apoyos en
« Implementacién de la temas. * Nose agilizan los procesos. mal estado.
totalidad de las c&édulas de * Incrementar el recurso * No hay suficiente difusién del ¢ Falta de coordinaciénu
evaluacion. para ejercicios fiscales programa. organizacion entre los
posteriores, con base a * Mo se verifica que la cédula encargados del programa
la aceptacion o impacto sea respondida en su y el enlace
en la ciudadania. totalidad por la persona + Duplicidad de
encuestada. beneficiarios y folios en la
captura.

Elabord: DPC de la STRC.
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Nivel de cumplimiento de la Institucion

Secretaria de Desarrollo Agroalimentario y Rural

Publico informe 2020 en su pdgina web Si Correcta
Dio respuesta a Recomendaciones

Ciudadanas 2020 Si Correcta
Generacion de Plan de Mejora 2020 Si Correcta

Publicacibn de Plan de Mejora vy
Recomendaciones ciudadanas en su web
2020 Si Correcta
Cumplié con la totalidad de las muestras de
aplicacién en sus programas participantes
2021 Si Correcta
Cumplié con la totalidad de las muestras de
capacitacién en sus programas participantes

2021 Si Correcta
Cumplié con la totalidad de las muestras de
difusion en sus programas participantes 2021 Si Correcta

Tabla 1: Nivel de cumplimiento.
Elabord DPC de la STRC.




Programas Sociales Participantes

‘ENLACE DE CONTRALORIA SOCIAL:

Juan José de la Rosa Lepe

. Q0167 Captemos Agua

Cumplié con la muestra

Sin
Hombre — Mujer  ospecificar

217 cédulas

100 %

172 45 0

NATURALEZA Y FINALIDAD DEL INFORME

El documento esta enfocado en las acciones realizadas en favor de la poblacién Guanajuatense principalmente de la que se
encuentran en situacion de vulnerabilidad; buscando con el resultado
mejorar la implementacion de los Programas Sociales, a través del andlisis de los datos contenidos en las cédulas de evaluacion

social.
2
4
También se pueden encontrar las observaciones que la Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas ha realizado @ |4
derivado de la implementacion de las acciones de contraloria Social. -

OBJETIVO DEL PROGRAMA

o0 C\ o

=”'»—)  Fomentar la cultura de uso y preservacion del agua
superficial en el desarrollo de actividades
l'}("‘ agropecuarias y  piscicolas, disminuyendo

-4 extraccion y propiciando la recarga de los acuiferos.

Recurso aprobado para el Programa es de
$15,000,000.00 (Quince millones de pesos 00/100 M.N.)

hitps://portalsecial guancjuato.gob.mx/sites/default /files/programas_scciales/reglas

operacion/2021_SDAYR_Programa_caplemos__agua_anexosi6201-
VII_reglas_operacion_0.pdf

CARACTERISTICAS DEL APOYO

1. Entrega de apoyos dirigidos a las Unidades de Produccion
Agroalimentaria a través de los Municipios para restituir la
capacidad de captacién de aguas superficiales con la
construccién, desazolve, conservacién, rehabilitacion vy
mejoramiento de obras de borderia para abrevaderos,
captacién de lluvias, control de avenidas y mejoramiento de
pastizales; y

II. Construccion, rehabilitacién y mejoramiento de obras
complementarias a la borderia, tales como: brechas o
accesos hasta las obras, estructuras vertedoras, tajos de
alivio, tajos alimentadores, trampas de azolve, cercado de
los vasos, lineas de conduccidén, construccion de
abrevaderos y demds acciones para evitar la contaminacion
del agua en el vaso de almacenamiento.

PERFIL DE BENEFICIARIOS

POBLACION POTENCIAL
Las Unidades de Produccién Agroalimentarias, y/o forestal
en el Estado de Guanajuato.

Tabla 1: Poblacion potencial
Fuente: Reglas de operacién del Programa Captemos Ague, publicadas en el periddico oficial

POBLACION OBJETIVO

12,000 Unidades de Produccién Agroalimentarias con actividad
agropecuaria.

Tabla 2: Poblacién objetive
Fuente: Reglas de operacién del Programa Captemos Agua, publicadas en el periddico oficial

POBLACION BENEFICIADA DIRECTA
Se estima de 500 Unidades de Producciéon Agroalimentarias
tanto posesionarios, pequena propiedad, como de tierras
ejidales en el Estado de Guanajuato.

Tabla 3: Poblacion beneficiada directa
Fuente: Reglas de operacién del Programa Captemos Agua, publicadas en el periddico oficial
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Identificacion de participacion ciudadana

De acuerdo a Jorge Balbis, la participacion ciudadana se entiende como: “toda
forma de accidon colectiva que tiene por interlocutor a los Estados y que intenta
con éxito o no influir sobre las decisiones de la agenda publica”, por otro lado, Silvia
Bolos refiere dos formas bdsicas de participacion bdsica; una que consta de las
decisiones de los ciudadanos en asuntos de interés publico y otra que trata las
prdcticas sociales que responden a intereses particulares de distintos grupos que
existen en la sociedad.

Es por lo anterior, que a confinuacion se presentan los resultados de las respuestas
obtenidas por parte de los actores comunitarios beneficiarios del programa social,
con el propdsito de identificar las principales dreas de oportunidad de dicho
programa.

La cédula consta de cuatro apartados de los cuales se presenta el andlisis a
continuacion.

Informacién General Captemos Agua

La cédula de evaluacion fue aplicada a 217 personas, de las cuales 45 fueron
mujeres y 172 hombres, en su mayoria de 25 a 54 anos, procedentes principalmente
de los municipios de San Luis de la Paz, San Felipe, Pénjamo, San Miguel de Allende
y Jerécuaro.

(Dicha informacién se encuentra en el anexo 1 al final del documento).

Evaluacion al Programa

En este apartado, los beneficiarios respondieron en su mayoria haberse enterado
del programa a través de un Delegado, asimismo, 99 % refirid conocer el objetivo
del programa y 95 % sus derechos y obligaciones para ser beneficiario.

El 98 % respondidé conocer las caracteristicas de los beneficios o apoyos que otorga
el programa, en cuanto a los requisitos para ser beneficiario del programa, 215
personas respondieron de manera afirmativa a la interrogante.

Por otfro lado, el 100 % de encuestados negaron haber tenido que pagar de forma
indebida por el apoyo, respecto al tfrato por parte de los servidores publicos el 100
% respondid haber recibido un trato amable y respetuoso, sobre las fechas de
enfrega del bien o servicio, el 93 % manifiesta haber recibido en el tiempo y forma
convenidos, y con las caracteristicas que senala el programa.
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Para el caso de la interrogante sobre si conocen en ddnde presentar una queja o
denuncia para reportar irregularidades en el programa, el 8 % no fiene claro en
dénde hacerlo.

Respecto a si el apoyo otorgado les ha ayudado a estar en una mejor situacion, el
99 % respondié que si, y 215 personas respondieron que desde su percepcion el
programa funciona de manera correcta.

Capacitacion en el Programa

El 95 % calificé como “bueno” el tfrabajo de la persona que impartié la asesoria,
capacitaciéon o taller, en su mayoria no refieren por qué califican asi, y el resto
indica que es debido a que les dieron una buena explicacion del tema y los
frataron bien.

Ademdas, el 16 % de los encuestados mencionaron si requerir una capacitacion
adicional de su programa, pero no especificaron en qué.

Reporte Ciudadano

El 76 % de los encuestados no presentd reporte ciudadano, mientras que el 24 %
realizd reconocimientos a los servidores publicos, de los cuales segin su
conocimiento el 11 % pertenecen al dmbito municipal y el 8 % al dmbito estatal.

‘ ‘ RECONOCIMIENTO ©
Se reconoce la atencion que nos brindan y nos

apoyan en la necesidad que tenemos por tener ‘

nuestros bordos limpios y bien hechos para i-**

almacenar agua para ayudarnos, auxilios y

abrevaderos ’,

Beneficiario del municipio de Manuel Doblado

Imagen 2. Reconocimiento al
programa/Elabord: DPC de
la STRC.
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Servidores publicos destacados

Los ciudadanos reconocen cuando reciben una atencién de excelencia y en este
apartado se presentan los nombres de quienes han dejado una imagen positiva en
los ciudadanos, esto con el fin de que pueda ser reconocido por su buena labor:

2
2
2
2
2

Manuel Veldzquez Chavez;
Benjamin Patino Martinez;
Aldo Daniel Moreno Grimaldo;
Ing. Diego Roberto Cérdova; y

Diana Cecilia Vdzquez Medina.

En total este programa recibid 51.

Recomendaciones

La opinidn de los beneficiarios es una gran fuente de informacion que permite
obtener datos valiosos para generar mejoras significativas, este programa conté
con las siguientes recomendaciones:

Clasificacion de las principales recomendaciones ciudadanas

El 8 % de las personas que respondieron la cédula opinan que debe
ampliar el apoyo.

El 0.46 % de las personas que respondieron la cédula opinan que se debe
hacer mayor difusion del programa.

El 0.92 % de las personas encuestadas respondieron que es necesario
digitalizar el proceso.

El 13 % de los beneficiarios opina que deben otorgarse mds recursos.

El 15 % tuvieron otra recomendacion no contenida en el catdlogo que se
tiene en el formulario y no especificd cudl.

El 63 % de las cédulas no cuentan con recomendacién ciudadana.

(Las especificaciones se encuentran confenidas en el anexo 2, de recomendaciones).




Il. Q0168 Mi cuenca Sustentable

‘ENLACE DE CONTRALORIA SOCIAL:

Juan José de la Rosa Lepe

184 cédulas

Cumplié con la muestra

Sin

Hombre especificar

Mujer

100 %

89 95 o

NATURALEZA Y FINALIDAD DEL INFORME

El documento esta enfocado en las acciones realizadas en favor de la poblaciéon Guanajuatense principalmente de la que se

encuentran en situacion de vulnerabilidad; buscando con el resultado

mejorar la implementacion de los Programas Sociales, a través del andlisis de los datos contenidos en las cédulas de evaluacion

social.

También se pueden encontrar las observaciones que la Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas ha realizado

derivado de la implementacion de las acciones de contraloria Social.

OBJETIVO DEL PROGRAMA

Mejorar de manera integral las condiciones productivas
de los territorios fomentando el uso sustentable de los
A 'f recursos naturales utilizados en la produccion primaria en
£} los municipios del estado con mayor degradacion de los
recursos naturales.

MONTO

Recurso aprobado para el Programa es de
$10'000,000.00 (Diez millones de pesos 00/100 M.N.),

hitps://portalsccial guanajuato.gob.mx/sites/default /files/programas _soclales/reglas
operacion/2021_SDAYR_Programa_mi_cuenca_sustentable_anexos%201-
VI_regglas_operacion_0.pdf

CARACTERISTICAS DEL APOYO

I. Apoyo a Proyectos Integrales para el Uso y Manejo Sustentable del
Suelo, Agua y Vegetacion.

a) Elaboracién y/o implementacion de proyectos ejecutivos (incluye
pago de estudios requeridos): Hasta 6% del presupuesto de inversion
autorizado.

b) Acciones de conservaciéon de suelo y agua: Terrazas, zanjas de
infiltracion, reforestacion con especies nativas, presas filtrantes,
cabeceo de cdarcavas, muros de contencidn, surcado lister, paso de
rodillo aereador, cercado para division de potreros, cercado para
establecimiento de dreas de exclusién, repastizacién de agostaderos,
guardaganados, etc.

c) Obras de captaciéon y almacenamiento de agua: Presas de
mamposteria, bordos de cortina de tierra, ollas de agua, tanques de
almacenamiento y las obras auxiliares de estas, tales como apertura
de brechas, adquisicion e instalacién de lineas de conduccién y
bebederos pecuarios.

PERFIL DE BENEFICIARIOS

POBLACION POTENCIAL
152,965 Unidades de produccién agroalimentaria con
actividad agropecuaria en el estado de Guanajuato.

Tebla 1: Poblacién potencial
Fuente: Reglas de operacion del Progrema Mi Cuenca Sustentable, publicadas en & periédico oficial

POBLACION OBJETIVO
Se estima en 65,248 Unidades de produccién agroalimentaria con
actividad agropecuaria de las microcuencas en localidades de alta
y muy alta marginacion.

Tabla 2: Peblacién objetivo
Fuente: Reglas de operacién del Programa Mi Cuenca Sustentable, publicadas en el periddico oficial

POBLACION BENEFICIADA DIRECTA
Se estima en 352 Unidades de produccién agroalimentarias con
actividad agropecuaria de las microcuencas en localidades
marginadas priorizadas, principalmente de los municipios con
mayor degradacioén y siniestralidad de los recursos naturales, como
son los de las zonas norte y noreste asi como algunos de la zona
sur-sureste del Estado

Tablo 3: Poblacién beneficioda directa
Fuente: Reglas de operacién del Programa Mi Cuenca Sustentable, publicadas en el periddico oficial
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Informacion General Mi Cuenca Sustentable

La cédula de evaluacion fue aplicada a 184 personas, de las cuales 95 fueron
mujeres y 89 hombres, en su mayoria de 25 a 54 anos, procedentes principalmente
de los municipios de San Luis de la Paz, San José Iturbide y Dolores Hidalgo. (Dicha
informacion se encuentra en el anexo 1 al final del documento).

Evaluacion al Programa

En este apartado, los beneficiarios respondieron en su mayoria haberse enterado
del programa a través de un familiar, vecino o delegado, asimismo, 100 % refirid
conocer el objetivo del programa, igual que sus derechos y obligaciones para ser
beneficiario.

El 98 % respondidé conocer las caracteristicas de los beneficios o apoyos que otorga
el programa, mientras que el resto desconoce dicha informacion en cuanto a los
requisitos para ser beneficiario del programa, 173 personas respondieron de
manera afirmativa a la interrogante.

Por otfro lado, el 100 % de encuestados negaron haber tenido que pagar de forma
indebida por el apoyo, respecto al frato por parte de los servidores publicos, el 100%
respondid haber recibido un trato amable y respetuoso, sobre las fechas de
entrega del bien o servicio, el 99 % manifestd haber recibido en el tiempo y forma
convenidos con las caracteristicas que senala el programa.

Para el caso de la interrogante sobre si conocen en dénde presentar una queja o
denuncia para reportar irregularidades en el programa, el 15 % no tiene claro en
dénde hacerlo.

Respecto a si el apoyo otorgado les ha ayudado a estar en una mejor situacion, el
99 % respondio que si, y 184 personas respondieron que desde su percepcion el
programa funciona de manera correcta.

Capacitacion en el Programa

El 99 % calificé como “bueno” el tfrabajo de la persona que impartié la asesoria,
capacitaciéon o taller, en su mayoria refieren que es debido a que les dieron una
buena explicacién del tema.

Ademdas, el 65 % de los encuestados mencionaron si requerir una capacitacion
adicional de su programa, pero no especificaron en qué.
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Reporte Ciudadano
El 41 % de los encuestados no presentd reporte ciudadano, mientras que el 59 %

realizd reconocimientos a los servidores publicos, de los cuales segin su
conocimiento el 32 % pertenecen al dmbito municipal y el 26 % al dmbito estatal.

RECONQCIMIENTO ©

Muchas felicidades por su apoyo, trabajo y ‘

66

todo el empeno, por acompanarnos a recorrer ***

los predios que son lo mas valioso ”

Beneficiario del municipio de San Luis de la Paz

Imagen 3. Reconocimiento al
programa/Elaboré: DPC de
la STRC.

Servidores publicos destacados
Los ciudadanos reconocen cuando reciben una atencion de excelencia y en este
apartado se presentan los nombres de quienes han dejado una imagen positiva en
los ciudadanos, esto con el fin de que pueda ser reconocido por su buena labor:
£ Edgar Pérez;
B Octavio Flores; y
£ Médico Arvizu.

En total este programa recibid 109 reconocimientos.

Recomendaciones

La opinidn de los beneficiarios es una gran fuente de informacion que permite
obtener datos valiosos para generar mejoras significativas, este programa contd
con las siguientes recomendaciones:
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Clasificacion de las principales recomendaciones ciudadanas

£ El 3 % de las personas que respondieron la cédula opinan que se debe
ampliar el apoyo.

El 28 % de los beneficiarios opina que deben otorgarse mas recursos.

El 10 % tuvieron otra recomendacion no contenida en el catdlogo que se
tiene en el formulario y no especificd cudl.

£ El 59 % de las cédulas no cuentan con recomendacion ciudadana.

2
2

(Las especificaciones se encuentran confenidas en el anexo 2, de recomendaciones).




III: Q01461 Mi Ganado Productivo

‘ENLACE DE CONTRALORIA SOCIAL:

Juan José de la Rosa Lepe

278 cédulas

Cumplié con la muestra

Sin

Hombre — Mujer o qg,ecificar

100 %

226 52 0

NATURALEZA Y FINALIDAD DEL INFORME

El documento estda enfocado en las acciones realizadas en favor de la poblacién Guanajuatense principalmente de la que se

encuentran en situacion de vulnerabilidad; buscando con el resultado

mejorar la implementacién de los Programas Sociales, a través del andlisis de los datos contenidos en las cédulas de evaluacion

social.

También se pueden encontrar las observaciones que la Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas ha realizado

derivado de la implementacion de las acciones de contraloria Social.

OBJETIVO DEL PROGRAMA
Op C\,/o_) Incrementar la productividad, la rentabilidad vy
' I competitividad de las unidades de producciéon pecuaria
\ "' del Estado, mediante el apoyo a la inversion, capacitacion
[}y actividades de fomento, logrando con ello un mejor

el
=V o

acceso a los mercados, mediante su integracion a las
cadenas productivas.

MONTO

Recurso aprobado para el Programa es de
$43,000,000.00 (Cuarenta y tres millones de pesos
00/100 M.N.),

hitps://portalsecial.guancjuato.gob.mx/sites/default/files/programas _seciales/reglas

operacion/2021_SDAYR_Programa_mi_ganado_productivo_anexos%20I-
IX_reglas_operacion_0.pdf

CARACTERISTICAS DEL APOYO

1. Apoyo a la Inversién en Mejoramiento Genético;
II. Apoyo a la Inversion en Equipo e infraestructura;
III. Apoyo a la Inversion en Paquetes Tecnoldgicos;
IV. Actividades de Fomento Ganadero;

V. Conservacion y Mejora de Agostaderos;

VI. Ejecucion de Proyectos Ganaderos de Impacto Municipal, Regional
o Estatal;

VII. Apoyo al fortalecimiento de las Organizaciones Ganaderas; y

VIII. Capacitacion, asistencia técnica y administrativa.

PERFIL DE BENEFICIARIOS

POBLACION POTENCIAL
152,965 Unidades de produccién agroalimentaria dedicadas
a la produccion agropecuaria en el Estado de Guanajuato.

Tabla 1: Poblacién potencial
Fuente: Reglas de operacion del Programa Mi Ganado Productive, publicadas en el periédico oficial.

POBLACION OBJETIVO
59,491 Unidades de Producciéon agroalimentaria con actividad
pecuaria en el Estado de Guanajuato, que fomenten la ganaderia y
Unidades pecuarias que transformen y den valor.

Tabla 2: Poblacisn objetivo
Fuente: Reglas de operacién del Programa Mi Ganade Productive, publicadas en e periddice oficial.

POBLACION BENEFICIADA DIRECTA
Se estima son 989 Unidades de Produccion agroalimentaria con

actividad pecuaria para el desarrollo de las actividades ganaderas
ya sean personas fisicas o morales que cumplan con los requisitos
de elegibilidad establecidos en las reglas de operacion.

Tabla 3 Poblacién beneficiada directa
Fuente: Reglas de operacién del Programa Mi Ganado Preductive, publicadas en &f periddico oficial.
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Informacion General Mi Ganado Productivo

La cédula de evaluacion fue aplicada a 278 personas, de las cuales 52 fueron
mujeres y 226 hombres, en su mayoria de 25 a 54 anos, procedentes principalmente
de los municipios de Ledn, Pénjamo, Purisima del Rincén y Acdmbaro.

(Dicha informacidn se encuentra en el anexo 1 al final del documento).

Evaluacion al Programa

En este apartado, los beneficiarios respondieron en su mayoria haberse enterado
del programa a través de la Presidencia Municipal, asimismo, 99 % refirid conocer
el objetivo del programa 'y 95 % sus derechos y obligaciones para ser beneficiario.

El 100 % respondié conocer las caracteristicas de los beneficios o apoyos que
otorga el programa y los requisitos para ser beneficiario.

Por ofro lado, el 100 % de encuestados negd haber tenido que pagar
indebidamente por el apoyo, respecto al frato por parte de los servidores publicos
el 100 % respondié haber recibido un trato amable y respetuoso, sobre las fechas
de enfrega del bien o servicio, 278 personas manifiestan haber recibido en el
tiempo y forma convenidos, con las caracteristicas que senala el programa.

Para el caso de la interrogante sobre si conocen en dénde presentar una queja o
denuncia para reportar irregularidades en el programa, el 10 % no tiene claro en
dénde hacerlo.

Respecto a si el apoyo otorgado les ha ayudado a estar en una mejor situacion, el
99 % respondio que si, y 276 personas respondieron que desde su percepcion el
programa funciona de manera correcta.

Capacitacion en el Programa

El 100 % calificd como “bueno” el frabajo de la persona que impartié la asesoria,
capacitaciéon o taller, en su mayoria no refieren por qué califican asi, y el resto
indica que es debido a que les dieron una buena explicacion del tema y los
trataron bien.

Ademds, el 61% de los encuestados mencionaron si requerir una capacitacion
adicional de su programa, la mayoria no especificaron en qué.
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Reporte Ciudadano
El 70 % de los encuestados no presento reporte ciudadano, mienfras que el 28 %

realizd reconocimientos a los servidores publicos, de los cuales segin su
conocimiento el 16 % pertenecen al dmbito estatal.

RECONQCIMIENTO

66

Gracias por seguir apoyando este programa
que nos ayuda a los pequenos productores a
mejorar nuestra calidad de vida ”

Beneficiaria del municipio de Viullagran

Imagen 4. Reconocimiento al
programa/Elaboré: DPC de
la STRC.

Servidores publicos destacados
Los ciudadanos reconocen cuando reciben una atencién de excelencia y en este
apartado se presentan los nombres de quienes han dejado una imagen positiva en
los ciudadanos, esto con el fin de que pueda ser reconocido por su buena labor:
£ Pedro Antonio Garcia Echeverria;
£ José Francisco Gutiérrez Michel;
£ Alfonso Candelas Pulido;
® Salvador Ponce Llamas; y
2 Araceli Pérez Granados.
En total este programa recibidé 77 reconocimientos.
Recomendaciones
La opinidn de los beneficiarios es una gran fuente de informacidon que permite

obtener datos valiosos para generar mejoras significativas, este programa conté
con las siguientes recomendaciones:
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Clasificacion de las principales recomendaciones ciudadanas

2

P ® ® ®

®

®

El 16 % de las personas que respondieron la cédula opinan que debe
ampliarse el apoyo.

El 13 % de las personas encuestadas opinan que deben otorgarse mas
recursos.

El 1 % de las personas que respondieron la cédula opinan que se debe hacer
mayor difusion del programa.

El 2 % de los beneficiarios encuestados opina que debe
agilizarse/simplificarse el frdmite para el apoyo.

El 1T % de los beneficiarios encuestados respondié que es necesario dar
seguimiento al programa.

El 16 % tuvieron otra recomendacioén no contenida en el catdlogo que se
tiene en el formulario y no especificd cudl.

El 50 % de las cédulas no cuentan con recomendacion ciudadana.

(Las especificaciones se encuentran contenidas en el anexo 2, de recomendaciones).




‘ENLACE DE CONTRALORIA SOCIAL:

IV. Q1412 Mi patio productivo Juan Jose dela RosdlLepe

Cumplié con la muestra de
311 cédulas

Sin
Hembre sl especificar
332 cédulas aplicadas 100 % P

48 284 0

NATURALEZA Y FINALIDAD DEL INFORME

El documento estd enfocado en las acciones realizadas en favor de la poblaciéon Guanajuatense principalmente de la que se
encuentran en situacion de vulnerabilidad; buscando con el resultado

mejorar la implementacion de los Programas Sociales, a través del andlisis de los datos contenidos en las cédulas de evaluacion
social.

También se pueden encontrar las observaciones que la Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas ha realizado
derivado de la implementacion de las acciones de contraloria Social.

OBJETIVO DEL PROGRAMA MONTO

o el oxsese . -
go L?f»_.“— yContribuir al bienestar de las familias y personas de Recurso aprobado para el Programa es de

$14,000,000.00 (Catorce millones de pesos 00/100

localidades preferentemente de alta y muy alta

- A 'P‘ marginaciéon, a través del apoyo subsidiario en la 1 M.N.),,
/ AL 5 % 7 3 hitps://portalsecial.guanajuato.gob.mx/sites/default /files/programas_scciales/reglas
£ ) modernizacién de la produccion de traspatio y parcela, operacion/2021_SDAYR_Programa_mi_patio_productivo,_gto_anexos201-

. . . . . . X I 0.pdf
enfocada hacia el logro de la autosuficiencia alimentaria reglas_operacion_0.p

y el ingreso

CARACTERISTICAS DEL APOYO PERFIL DE BENEFICIARIOS

1. Equipamiento e Infraestructura

POBLACION POTENCIAL

Infraestructura, equipo, material vegetativo, especies zootécnicas y 152,965 Unidades de Produccién Familiar con actividad
acuicolas para instrumentar proyectos productivos para incrementar la agropecuaria

producciéon agropecuaria, transformacién, valor agregado vy Tobls1: Foblacki petenclal '
Fuente: Reglas de operacién del Programa Mi Patio Productivo, publicadas en el periddico oficial
conservacion de granos de autoconsumo.

POBLACION OBJETIVO

!I_:I) A?u: y:suelo ; & 7 & e b b Las 59,894 Unidades de Produccion Familiar pertenecientes a los
n el hogar y/o traspatio realizar obras de aprovechamiento de estratos E1, E2'y E3

escurrimientos, almacenamiento de agua para irrigaciéon y gasto Tabla 2: Poblacidn objetivo
IR i . Fuente: Reglas de operacion del Programa Mi Patio Productive, publicadas en el periddico oficial.
domeéstico, asi como procesado de aguas residuales.

III) Proyectos innovadores F’.OBLACI(’)N BEN‘E’FICIA.E‘)A ESTIMA_DA
1,628 Unidades de Produccion Familiar pertenecientes a los

estratos E1, E2 y E3.

Tabia 3: Poblacion beneficiada estimada
Fuente: Reglas de operacién dei Programa Mi Patio Productive, publicadas en & periddico oficial.

Proyectos que apoyen la actividad productiva, que incrementen la
disponibilidad de agua, reduzcan la dependencia de insumos externos,
transformacién de productos y desarrollo de mercados locales.
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Informacion General Mi Patio Productivo

La cédula de evaluacion fue aplicada a 332 personas, de las cuales 284 fueron
mujeres y 48 hombres, en su mayoria de 25 a 54 anos, procedentes principalmente
de los municipios de Pénjamo, Cortazar, Celaya, Ledn y Valle de Santiago.

(Dicha informacién se encuentra en el anexo 1 al final del documento).

Evaluacion al Programa

En este apartado, los beneficiarios respondieron en su mayoria haberse enterado
del programa a fravés de un familiar o vecino, asimismo, 97 % refirid conocer el
objetivo del programa y 99 % sus derechos u obligaciones para ser beneficiario.

El 99 % respondid conocer las caracteristicas de los beneficios o apoyos que otorga
el programa vy los requisitos para ser beneficiario.

Por ofro lado, el 99 % de encuestados negd haber tenido que pagar de forma
indebida por el apoyo, respecto al trato por parte de los servidores publicos, 330
personas respondieron haber recibido un trato amable y respetuoso, sobre las
fechas de entrega del bien o servicio, 329 beneficiarios manifiestan haber recibido
en el tiempo y forma convenidos, y 330 con las caracteristicas que senala el
programa.

Para el caso de la interrogante sobre si conocen en dénde presentar una queja o
denuncia para reportar irregularidades en el programa, el 13 % no tiene claro en
dénde hacerlo.

Respecto a si el apoyo otorgado les ha ayudado a estar en una mejor situacion, el
99 % respondid que si, y el total de las personas respondieron que desde su
percepciéon el programa funciona de manera correcta.

Capacitacion en el Programa

El 99 % calificé como “bueno” el tfrabajo de la persona que impartié la asesoria,
capacitacién o taller, en su mayoria indican que es debido a que les dieron una
buena explicacion del tema y los trataron bien.

Ademds, el 79 % de los encuestados mencionaron si requerir una capacitacion
adicional de su programa, la mayoria no especificaron en qué.




GUANAIJUATO

Gobierno del Estado - Secretaria dela Informe de Resultados 2021
Transparencia y Rendicion de Cuentas , . .
Contraloria Social en Programas Sociales Estatales

Reporte Ciudadano
El 69 % de los encuestados no presentd reporte ciudadano, mientras que el 30 %

realizd reconocimientos a los servidores publicos, de los cuales segin su
conocimiento el 14 % pertenecen al dmbito estatal.

RECONQCIMIENTO ©

Reconocer el apoyo y las capacitaciones que ‘

66

nos han dado, dar las gracias por la amabilidad ***
y paciencia que nos tuvieron ,,

Beneficiario del municipio de 5an Diego de la Union

Imagen 5. Reconocimiento al
programa/Elabord: DPC de
la STRC.

Servidores publicos destacados

Los ciudadanos reconocen cuando reciben una atencién de excelencia y en este

apartado se presentan los nombres de quienes han dejado una imagen positiva en

los ciudadanos, esto con el fin de que pueda ser reconocido por su buena labor:
£ Pedro Camacho Covarrubias;

Juan Heladio Torres Garcia;

Fortino Herndndez;

Regina Soto;

Fabidn Taboada; y

£ Antonio Bustamante Montoya.

En total este programa recibié 98 reconocimientos.
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Recomendaciones

La opinidon de los beneficiarios es una gran fuente de informacidon que permite
obtener datos valiosos para generar mejoras significativas, este programa contd
con las siguientes recomendaciones:

Clasificacion de las principales recomendaciones ciudadanas

2

2

2

2

2

El 1 % de las personas que respondieron la cédula opinan que debe
ampliarse el apoyo.

El 1 % de las personas que respondieron la cedula opinan que se debe hacer
mayor difusion del programa.

El 17 % de los beneficiarios encuestados respondieron que es necesario que
se otorguen mds recursos.

El 19 % tuvieron otra recomendacioén no contenida en el catdlogo que se
tiene en el formulario y no especificd cudl.

El 59 % de las cédulas no cuentan con recomendacién ciudadana.

(Las especificaciones se encuentran confenidas en el anexo 2, de recomendaciones).




V. Q0163 Profesionalizacion
agropecuaria

‘ENLACE DE CONTRALORIA SOCIAL:

Juan José de la Rosa Lepe

308 cédulas aplicadas

100 %

S" Cumplié con la muestra de
308 cédulas

Sin
especificar

Mujer

Hombre

43 265 0

NATURALEZA Y FINALIDAD DEL INFORME

El documento estd enfocado en las acciones realizadas en favor de la poblacién Guanajuatense principalmente de la que se

encuentran en situacion de vulnerabilidad; buscando con el resultado

mejorar la implementaciéon de los Programas Sociales, a través del andlisis de los datos contenidos en las cédulas de evaluacién

social.

También se pueden encontrar las observaciones que la Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas ha realizado

derivado de la implementacion de las acciones de contraloria Social.

OBJETIVO DEL PROGRAMA

o0 (.ol ; ; i

) K—,w’,{ ) Apoyar el mejoramiento de los procesos productivos
y/o fomentar la autosuficiencia alimentaria de las

1.).‘,- Unidades de Produccién Familiar a través de

[ ) capacitacién, asesoria y/o asistencia u organizacién

de eventos.

MONTO

Recurso aprobado para el Programa es de
$5,000,000.00 (Cinco millones de pesos 00/100 M.N.),

CARACTERISTICAS DEL APOYO

1. Servicios de asesoria rural

Servicios de asesoria rural inclusiva, integral e innovadora a un Grupo
de Personas de Unidades de Producciéon Familiar a través de Agentes
de Cambio para el desarrollo de sus habilidades que contribuyan a
fortalecer la autosuficiencia alimentaria.

PERFIL DE BENEFICIARIOS

POBLACION POTENCIAL
Las personas de las 152,965 Unidades de Produccién
Agroalimentarias del Estado que se dedican a actividades
agropecuarias o forestales.

Tabia 1 Poblacion patencial

Fuente: Reglas de operacién del Programa en el periddico oficial.

POBLACION OBJETIVO
Las personas de las 87,815 Unidades de Produccion
Agroalimentaria de tipo familiar dedicadas a las actividades
agropecuarias en localidades de alta y muy alta marginalidad, asi
como las zonas de atencidn prioritaria establecidas en estas reglas.

Tabla 2: Poblacién objetivo

Fuente: Reglas de operacion del Programa en el periddico oficial.

POBLACION BENEFICIADA ESTIMADA
Se estiman 1550 personas integrantes de las Unidades de
Produccién Familiar que cumplen con los requisitos de elegibilidad
del programa.

Teblo 3: Poblacion beneficiada estimada

Fuente: Regias dé operacién del Progroma en el periédico oficial.
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Informacion General Profesionalizacion Agropecuaria

La cédula de evaluacion fue aplicada a 308 personas, de las cuales 265 fueron
mujeres y 43 hombres, en su mayoria de 25 a 54 anos, procedentes principalmente
de los municipios de: Pénjamo, Celaya, Valle de Santiago, Leén y Guanajuato.
(Dicha informacién se encuentra en el anexo 1 al final del documento).

Evaluacion al Programa

En este apartado, los beneficiarios respondieron en su mayoria haberse enterado
del programa a través de un vecino o familiar, asimismo, el 99 % refirié conocer el
objetivo del programa y sus derechos u obligaciones para ser beneficiario.

El 99 % respondid conocer las caracteristicas de los beneficios o apoyos que otorga
el programa, en cuanto a los requisitos para ser beneficiario del programa, 305
personas respondieron de manera afirmativa a la interrogante.

Por otro lado, el 100 % de encuestados negaron haber tenido que pagar de forma
indebida por el apoyo, respecto al trato por parte de los servidores publicos el 99
% respondié haber recibido un frato amable y respetuoso, sobre las fechas de
enfrega del bien o servicio, el 99 % manifiesta haber recibido en el tiempo y forma
convenidos, con las caracteristicas que senala el programa.

Para el caso de la interrogante sobre si conocen en dénde presentar una queja o
denuncia para reportar irregularidades en el programa, el 9 % no fiene claro en
doénde hacerlo.

Respecto a si el apoyo otorgado les ha ayudado a estar en una mejor situacion,
306 beneficiarios respondieron que si, y que desde su percepciéon el programa
funciona de manera correcta.

Capacitacion en el Programa

El 99 % calificé como “bueno” el trabajo de la persona que impartié la asesoria,
capacitacién o taller, en su mayoria indican que es debido a que les dieron una
buena explicaciéon del tema.

Ademdas, el 78 % de los encuestados mencionaron si requerir una capacitacion
adicional de su programa, pero la mayoria no especificaron en qué.
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Reporte Ciudadano

El 65 % de los encuestados no presentd reporte ciudadano, mientras que el 31 %
realizd reconocimientos a los servidores publicos, de los cuales segin su
conocimiento el 14% pertenecen al dmbito estatal.

RECONOQCIMIENTO ©

“ “Un reconocimiento a todo el equipo en ‘

general porque los temas son muy
e 0

interesantes el personal es muy amable y el

apoyo si nos beneficio y nos ayuda mucho ”

Beneficiaria del municipio de Leén

Imagen 6. Reconocimiento al
programa/Elaboré: DPC de
la STRC.

Servidores publicos destacados

Los ciudadanos reconocen cuando reciben una atencidén de excelencia y en este
apartado se presentan los nombres de quienes han dejado una imagen positiva en
los ciudadanos, esto con el fin de que pueda ser reconocido por su buena labor:

2

P ® ® ® ®

2

Eduardo Garcia Pérez;
Fabian Medina Gdmez;
Rubicelia Téllez;

Antonio Bustamante;

Pedro Camacho Covarrubias;
Fabidn Taboada;

Regina Soto; y

Agencia Emunor.

En total este programa recibid 98 reconocimientos.
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Recomendaciones

La opinidon de los beneficiarios es una gran fuente de informacion que permite
obtener datos valiosos para generar mejoras significativas, este programa contd
con las siguientes recomendaciones:

Clasificacion de las principales recomendaciones ciudadanas

e FEl 0.65 % de las personas que respondieron la cédula opinan que debe
ampliarse el apoyo.

e FE10.32% de las personas encuestadas respondieron que es hecesario que se
les brinde mayor informacion sobre las reglas de operacion.

e FEl10.32 % de las personas que respondieron la cédula opinan que se deba
hacer mayor difusion del programa.

e 12 % de las personas encuestadas opinan que deben otorgar mds recursos.

e El 36 % tuvieron otra recomendacion no contenida en el catdlogo que se
tiene en el formulario y no especificd cudl.

e El50 % de las cédulas no cuentan con recomendacion ciudadana.

(Las especificaciones se encuentran contenidas en el anexo 2, de recomendaciones).
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Conclusiones y sugerencias para crear plan de mejora

Resultados

Programa

PUNTUALIDAD

Se recomienda entregar un calendario con los meses o
quincenas en las que se entregaré el apoyo en el caso de
aquellos que se entreguen de forma ciclica; incluir el
monto que se entregard o el tipo de apoyo. Lo anterior
con la finalidad de dar certeza al beneficiario sobre
cuando y queé recibira.

DESARROLLO DE
LA COMUNIDAD

Los comentarios vertidos por los beneficiarios que
respondieron las cédulas de evaluacion indican que
los apoyos recibidos les han permitido mejorar su
calidad de vida, por lo que se sugiere establecer
mecanismos gque permitan dar seguimiento a sus
sugerencias a fin de seguir mejorando.

QUEJASY
DENUNCIAS

Implementar un mecanismo de atencion a quejas y
denuncias derivadas por irregularidades en el
programa y darlo a conocer a los beneficiarios.

CUMPLIMIENTO
DE LA META

Se cumplié con la muestra establecida por |la
contraloria social en el total de programas
establecidos en la Ley del Presupuesto General de
Egresos del ano de ejercicio.

Imagen 7. Resultados
programa Elabord: DPC de la
STRC.
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Recomendaciones STRC

L ] ESTABLECER UNA ESTRATEGIA QUE GARANTICE EL
CUMPLIMIENTO DE TODAS LAS ACCIONES DE CONTRALORIA
SOCIAL.

[ ] REALIZAR AVANCES PERIODICOS EN LA CAPTURA DE
CEDULAS EN EL SISTEMA (SEMANAL, QUINCENAL) A FIN DE
GARANTIZAR LA ATENCION OPORTUNA A LOS REPORTES
CIUDADANOS.

L ] REVISAR QUE LAS CEDULAS APLICADAS CORRESPONDAN
AL PROGRAMA A EVALUAR.

L ] VERIFICAR QUE SE CUENTE CON LA INFORMACION
NECESARIA PARA CAPTURAR LAS CEDULAS DE MANERA
CORRECTA.

[ ] CAPACITAR ADECUADAMENTE A LOS BENEFICIARIOS
PARA QUE ESTEN EN POSIBILIDAD DE HACER UN CORRECTO
LLENADO DE LA CEDULA DE EVALUACION.

L ] REVISAR LAS SUGERENCIAS CIUDADANAS QUE VIENEN
PLASMADAS EN LAS CEDULAS, YA QUE ES INFORMACION QUE
COMPETE DIRECTAMENTE A LA DEPENDENCIA.

L ] REALIZAR LA APLICACION DE CEDULAS EN CUANTO SE
HAYA INICIADO EL PROGRAMA Y SE HAYA CAPACITADO AL
BENEFICIARIO.

[ ] PROPORCIONAR A LA STRC EL PROGRAMA DE TRABAJO

ANUAL.
[ J PROPORCIONAR AL BENEFICIARIO Y A LA STRC
CALENDARIO DE ARRANQUE DEL PROGRAMA Y ENTREGA DE
APOYOS.

L ] APLICAR LAS CEDULAS HASTA QUE LA PERSONA HAYA
RECIBIDO EL APOYO, NO CUANDO HACE LA SOLICITUD.

L ] GENERAR Y CONCENTRAR LAS EVIDENCIAS DE
CAPACITACION Y DIFUSION DE LA CONTRALORIA SOCIAL
(LISTAS DE ASISTENCIA Y FOTOGRAFIAS) BRINDADA A LOS
BENEFICIARIOS, PARA SER ENTREGADAS A LA STRC.

Imagen 8. Recomendaciones
STRC Elaboré: DPC de la STRC.
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Cuenta de 2. Sexo
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Grafico 1. Sexo/Programa : "Captemos Agua/"
Elaboré: Direccion de Participacion Ciudadana

Cuenta de 4. Municipio en el que vive
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4. Municipio en el que vive

Gréfico 3. Mpio/Programa : "Captemos Agua/"
Elaboré: Direccion de Participacion Ciudadana

Cuenta de 6. Colonia en la que vive

Cuenta de 3. Rango de edad
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Gréfico 2. Rango de edad/Programa : "Captemos
Agua/" Elabor6: Direccion de Participacion

Cuenta de 5. Comunidad o Localidad en la que vive

Total
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5. Comunidad o Localidad en la que vive

Grafico 4. Comunidad/Programa : "Captemos Agua/"
Elaboré: Direccion de Participacion Ciudadana
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Gréfico 5. Colonia/Programa : "Captemos Agua/"
Elabor6: Direccién de Participacion Ciudadana
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Cuenta de ¢ Como se enterd del programa?

Total ¢Cémo se entero del programa?

= Presidencia Municipal
= Delegado

= Familiar/Vecino

= Otro

= Personal Estatal

Gréfico 6. ¢ COmo se enter6?/Programa : "Captemos
Agua/" Elaboré: Direccion de Participacién Ciudadana

Cuenta de ¢ Conoce sus derechos u obligaciones como beneficiaria o beneficiario del programa?

Total

m Sf
= No sé

= No

Gréafico 8. Derechos/Programa : "Captemos Agua/"
Elabor6: Direccién de Participacion Ciudadana

Cuenta de ¢ Conoce los requisitos para ser beneficiaria o beneficiario del programa?

Total

= = Si

= No

Gréfico 10. Requisitos/Programa : "Captemos Agua/"
Elabor6: Direccion de Participacion Ciudadana

Cuenta de ¢ Conoce el objetivo o propdsito del programa?
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¢, Conoce el objetivo o proposito del programa?

Gréfico 7. Objetivo/Programa : "Captemos Agua/*
Elaboré: Direccién de Participacion Ciudadana

Cuenta de ¢ Conoce las caracteristicas de los beneficios o apoyos que otorga el programa?

Total

= Si

= No

= No sé

Gréfico 9. CaracteristicasPrograma : "Captemos
Agua/" Elabor6: Direccion de Participacion Ciudadana

Cuenta de ¢ Tuvo que pagar indebidamente para recibir su apoyo?

Total

£Tuvo que pagar indebidamente para recibir su apoyo?

= No

Gréafico 11. Tuvo que pagar/Programa : "Captemos
Agua/" Elabor6: Direccion de Participacion Ciudadana
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Cuenta de ¢ Los responsables del programa la/lo atendieron de forma amable y respetuosa?

Total

= Si

Graéfico 12. Responsables/Programa : "Captemos
Agua/" Elabor6: Direccién de Participacion Ciudadana

Cuenta de ¢ El apoyo fue entregado de acuerdo a la fecha programada?

Total
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¢El apoyo fue entregado de acuerdo a la fecha programada?

Gréfico 14. Apoyo entregado/Programa : "Captemos
Agua/* Elaboré: Direcciéon de Participacion Ciudadana

Cuenta de ¢ Sabe donde puede presentar una queja o denuncia para reportar alguna irregularidad en el programa?

Total

= S
= No

= No sé

Grafico 16. ¢ Sabe donde presentar una
queja?/Programa : "Captemos Agua/" Elaboro6:

Cuenta de ¢ Se le inform6 la fecha o fechas de entrega del bien o servicio?

Total

300
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100 m Total
4 2
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¢ Se le informd la fecha o fechas de entrega del bien o servicio?

Grafico 13. Fechas/Programa : "Captemos Agua/"
Elaboré: Direccion de Participacion Ciudadana

Cuenta de ¢El bien o servicio que recibié tiene las caracteristicas que sefiala el programa?

Total
200 213
200 m Total
100 4
/4
0
Si No

¢El bien o servicio que recibi6 tiene las caracteristicas que sefiala el programa?

Graéfico 15. Carateristicas/Programa : "Captemos
Agua/* Elaboré: Direccion de Participacion Ciudadana

Cuenta de ¢ El apoyo que recibe ha generado que esté en una mejor situacion?

Total

= S
= No

= No sé

Gréfico 17. Mejorado su situacion/Programa :
"Captemos Agua/" Elaboré: Direccion de Participacion
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- ., . Cuenta de ¢ Considera que el programa ha funcionado correctamente?
Cuenta de Clasificacion de la sugerencia ¢ d prog
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Clasificacién de la sugerencia ¢Considera que el programa ha funcionado correctamente?
Grafico 18. Sugerencia/Programa : "Captemos Agua/" Grafico 19. Mejorado su situacion/Programa :

Elaboré: Direccién de Participacion Ciudadana "Captemos Agua/" Elabor¢: Direccion de Participacion
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Cuenta de ¢ Cémo califica el trabajo de la persona que impartio la asesoria, capacitacion o taller?

Total
300 206
200 m Total
100 11
0
Buena Regular

¢ Cémo califica el trabajo de la persona que imparti6 la asesoria, capacitacion o taller?

Gréfico 20. Sexo/Programa : "Captemos Agua/"
Elaboré: Direccion de Participaciéon Ciudadana

Cuenta de ¢ Considera de utilidad la informacién que recibié?

Total

¢Considera de utilidad la informacion que recibi6?
u Sj

= No sé

Grafico 22. Inf de utilidad/Programa : "Captemos
Agua/" Elaboré: Direccion de Participacion Ciudadana

Cuenta de ¢Requiere que su programa le asesore, capacite o le brinde algun taller?

Total
150
100 H Total
0 [
No Si

¢ Requiere que su programa le asesore, capacite o le brinde algun taller?

Gréfico 24. Asesoria/Programa : "Captemos Agua/"
Elaboré: Direccion de Participacion Ciudadana

Cuenta de ¢Qué la/lo motivé a opinar esto?

Total

/ ¢Qué la/lo motiv a opinar esto?

= Otro
25
= Me explicaron bien

\ = Me trataron bien

Gréfico 21. Sexo/Programa : "Captemos Agua/"
Elabor6: Direccion de Participaciéon Ciudadana

Cuenta de ¢Qué la/lo motivo a opinar esto?

Total

‘ ¢ Qué la/lo motivo a opinar esto?

= Otro

Gréfico 23. Qué la motivo/Programa : "Captemos
Agua/" Elabor6: Direccién de Participacion Ciudadana

Cuenta de Si respondi6 que si ¢, qué temas le gustaria recibir?

Total
40 33
30
20 H Total
10 1
0
Oficios Otra

Si respondio que si ¢,qué temas le gustaria recibir?

Gréfico 25. ¢ Qué temas?/Programa : "Captemos
Agua/" Elabord: Direccion de Participacion
Ciudadana
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Cuenta de A través de este formato, deseo presentar:

Total
200
150
100
u Total
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No deseo Reconocimiento
presentar reporte
ciudadano

A través de este formato, deseo presentar:

Grafico 26. Deseo presentar/Programa : "Captemos
Agua/" Elabor6: Direccion de Participacion Ciudadana

Cuenta de La servidora o servidor publico es:

Total

= Estatal

= Municipal

Gréfico 28. Nivel del Serv Pub./Programa : "Captemos
Agua/" Elaboré: Direccion de Participaciéon Ciudadana

La servidora o servidor ptblico es:

Cuenta de ¢ Cuenta con los datos del servidor publico?

Total

¢Cuenta con los datos del servidor piblico?
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Gréfico 27. Datos serv pub./Programa : "Captemos
Agua/" Elaboré: Direcciéon de Participacion Ciudadana
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Gréfico 29. Motivo de slicitud/Programa : "Captemos
Agua/" Elabor6: Direccién de Participacion Ciudadana
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Cuenta de 2. Sexo
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Gréfico 1. Sexo/Programa : "Mi cuenca sustentable"/
Elaboré: Direccién de Participacion Ciudadana

Cuenta de 4. Municipio en el que vive
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Gréfico 3. Mpio/Programa : "Mi cuenca sustentable/"
Elabor6: Direccion de Participacion Ciudadana
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Gréfico 2. Rango de edad/Programa : "Mi cuenca
sustentable"/ Elabord: Direccion de Participacion
Ciudadana
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Gréfico 4. Comunidad/Programa : "Mi cuenca
sustentable"/ Elaboré: Direccion de Participacién
Ciudadana

Grafico 5. Colonia/Programa : "Mi cuenca
sustentable"/Elabord: Direccion de Participacion

Ciudadana
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Cuenta de ¢ Como se enterd del programa?

Total ¢Cémo se entero del programa?

3 = Familiar/Vecino

= Delegado

= Presidencia Municipal
= Personal Estatal

= Otro

= Cartel

Gréfico 6. , COmo se enter6?/Programa : "Mi Cuenca
sustentable"/ Elaboré: Direccion de Participacion
Ciudadana

Cuenta de ¢ Conoce sus derechos u obligaciones como beneficiaria o beneficiario del programa?

Total

Grafico 8. Derechos/Programa : "Mi cuenca
sustentable"/Elabord: Direccion de Participacion
Ciudadana

Cuenta de ¢ Conoce los requisitos para ser beneficiaria o beneficiario del programa?

Total

TN = No sé

Gréfico 10. Requisitos/Programa : "Mi cuenca
sustentable"/ Elaboré: Direccion de Participacion
Ciudadana

Cuenta de ¢ Conoce el objetivo o propdsito del programa?

Total
150
100 m Total
50
0

Si

¢, Conoce el objetivo o proposito del programa?

Gréfico 7. Objetivo/Programa : "Mi cuenca
sustetable"/Elaboré: Direccion de Participacion
Ciudadana

Cuenta de ¢ Conoce las caracteristicas de los beneficios o apoyos que otorga el programa?
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Gréfico 9. CaracteristicasPrograma : "Mi cuenca
sustentable" Elaboré: Direccion de Participacion
Ciudadana

Cuenta de ¢ Tuvo que pagar indebidamente para recibir su apoyo?
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Grafico 11. Tuvo que pagar/Programa : "Mi cuenca
sustetable"/ Elaboré: Direccion de Participacion
Ciudadana
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Cuenta de ¢ Los responsables del programa la/lo atendieron de forma amable y respetuosa?

Total

= Si

Gréfico 12. Responsables/Programa : "Mi cuenca
sustentable"/Elaboré: Direccion de Participacion
Ciudadana

Cuenta de ¢ El apoyo fue entregado de acuerdo a la fecha programada?
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¢El apoyo fue entregado de acuerdo a la fecha programada?

Gréfico 14. Apoyo entregado/Programa : "Mi cuenca
sustentable"/ Elabor6: Direccién de Participacion
Ciudadana

Cuenta de ¢ Sabe donde puede presentar una queja o denuncia para reportar alguna irregularidad en el programa?
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Gréfico 16. ¢ Sabe donde presentar una
queja?/Programa : "Mi cuenca sustentable"/ Elaboré:
Direccion de Participacion Ciudadana

Cuenta de ¢ Se le inform6 la fecha o fechas de entrega del bien o servicio?
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¢ Se le informd la fecha o fechas de entrega del bien o servicio?

Graéfico 13. Fechas/Programa : "Mi cuenca
sustentable"/Elaboré: Direccién de Participacion
Ciudadana

Cuenta de ¢El bien o servicio que recibié tiene las caracteristicas que sefiala el programa?
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¢El bien o servicio que recibi6 tiene las caracteristicas que sefiala el programa?

Grafico 15. Carateristicas/Programa : "Mi cuenca
sustentable"/Elabord: Direccion de Participacion
Ciudadana

Cuenta de ¢ El apoyo que recibe ha generado que esté en una mejor situacion?

Total

= S
= No

= No sé

Graéfico 17. Mejorado su situacion/Programa : "Mi
cuenca susteblable"/Elabor6: Direccion de
Participacién Ciudadana
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Cuenta de ¢ Cémo califica el trabajo de la persona que impartio la asesoria, capacitacion o taller?
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Buena Regular

¢ Cémo califica el trabajo de la persona que imparti6 la asesoria, capacitacion o taller?

Gréfico 20. ¢ Cémo califica el trabajo?/Programa : "Mi
cuenca sustentable"/ Elabor6: Direccién de
Participacion Ciudadana

Cuenta de ¢ Considera de utilidad la informacién que recibié?

Total
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Gréfico 22. Inf de utilidad/Programa : "Mi cuenca
sustentable"/ Elabor6: Direccién de Participacion
Ciudadana

Cuenta de ¢Requiere que su programa le asesore, capacite o le brinde algun taller?
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¢ Requiere que su programa le asesore, capacite o le brinde algun taller?

Gréfico 24. Asesoria/Programa : "Mi cuenca
sustentable"/ Elaboré: Direccion de Participacion
Ciudadana

Cuenta de ¢Qué la/lo motivé a opinar esto?
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Gréfico 21.¢Qué la motivo?/Programa : "Mi cuenca
sustentable"/ Elabord: Direccion de Participacion
Ciudadana

Cuenta de ¢Qué la/lo motivo a opinar esto?
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Grafico 23. Qué la motivo/Programa : "Mi cuenca
sustentable"/ Elabord: Direccion de Participacion
Ciudadana

Cuenta de Si respondié que si ¢qué temas le gustaria recibir?
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Gréfico 25. ¢ Qué temas?/Programa : "Mi cuenca
sustentable"/ Elaboré: Direccion de Participacion
Ciudadana
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Cuenta de A través de este formato, deseo presentar:

Total

150

100
50 u Total

No deseo Reconocimiento
presentar reporte
ciudadano

A través de este formato, deseo presentar:

Gréfico 26. Deseo presentar/Programa : "Mi cuenca
sustentable" Elaboré: Direccion de Participacion
Ciudadana

Cuenta de La servidora o servidor publico es:

Total

La servidora o servidor publico es:
= Estatal
= Federal

= Municipal

Gréfico 28. Nivel del Serv Pub./Programa : "Mi cuenca
sustentable" /Elabord: Direccion de Participacion
Ciudadana

Cuenta de ¢ Cuenta con los datos del servidor publico?

Total

= Si
=No

Gréafico 27. Datos serv pub./Programa : "Mi cuenca
sustentable"/ Elabor6: Direccion de Participacion
Ciudadana

Cuenta de Diganos cudl es el motivo de su solicitud, queja, denuncia o felicitacion

Total

12

1

08 i

0-6 I

o4 Il

0.2 Il m Total
s

i < & uj
= J<s

L
=

MUCHAS
MAS
PUES
RECONO
PUES ME
PUES YO
FELICITA

Diganos cudl es el motivo de su solicitud, queja, denuncia o felicitacién

Gréfico 29. Motivo de slicitud/Programa : "Mi cuenca
sustentable" /Elabord: Direccion de Participacion
Ciudadana

£Cuenta con los datos del servidor pblico?



GUANAIJUATO

Gobierno del Estado - Secretariadela
Transparencia y Rendicién de Cuentas

Cuenta de 2. Sexo

Total
300
226
200
H Total

100 52

0 |

Hombre Mujer

2. Sexo

Gréfico 1. Sexo/Programa : "Mi ganado productivo"/
Elaboré: Direccién de Participacion Ciudadana

Cuenta de 4. Municipio en el que vive

Total
30 20
18
20
10 9 9 9 9
« HHH o
|
’ I T
$ L. L & @ QO & \S\cf
e.@,@g% xoeé‘o‘\/
VQ"’&Q“‘\@’Z’& <& i B o

4. Municipio en el que vive

Gréfico 3. Mpio/Programa : "Mi ganado productivo/"
Elabor6: Direccion de Participacion Ciudadana

Cuenta de 6. Colonia en la que vive

Cuenta de 3. Rango de edad

Total
200
150
100
50 60 50 m Total
] :
‘ " -
25a54 65 afios y 55 a 64 15a24
afios mas afios afios

3. Rango de edad

Gréfico 2. Rango de edad/Programa : "Mi ganado
productivo"/ Elabor6: Direccion de Participacion
Ciudadana

Cuenta de 5. Comunidad o Localidad en la que vive

Total

m Total

5. Comunidad o Localidad en la que vive

Gréfico 4. Comunidad/Programa : "Mi ganado
productivo”/ Elaboré: Direccién de Participacion
Ciudadana

Total
30 &
20
10 = < %) ™ ) )
0 I B v = = = H Total
(o] Qo \al \ed O Qo (o] S
& T ¢ & &Y
& & & & g S
€ S @ 00 ¢ 0\)
& & N T

6. Colonia en la que vive

Gréfico 5. Colonia/Programa : "Mi ganado
productivo"/Elabor6: Direccion de Participacion
Ciudadana



GUANAIJUATO

Gobierno del Estado - Secretariadela
Transparencia y Rendicion de Cuentas

Cuenta de ¢ Como se enterd del programa?

Total ¢Cémo se entero del programa?

= Presidencia Municipal
= Familiar/Vecino

= Otro

= Personal Estatal

= Delegado

= Cartel

Gréfico 6.  COmo se enter6?/Programa : "Mi ganado
productivo”/ Elabor6: Direccién de Participacion
Ciudadana

Cuenta de ¢ Conoce sus derechos u obligaciones como beneficiaria o beneficiario del programa?

Total

= Sj
= No

= No sé

Gréfico 8. Derechos/Programa : "Mi ganado
productivo"/Elabor6: Direccion de Participacion
Ciudadana

Cuenta de ¢ Conoce los requisitos para ser beneficiaria o beneficiario del programa?

Total

= Sji

Graéfico 10. Requisitos/Programa : "Mi ganado
productivo"/ Elabor6: Direccion de Participacion
Ciudadana

Cuenta de ¢ Conoce el objetivo o propdsito del programa?

Total
300 276
200
100 m Total
1 1
0
Si No No sé

¢, Conoce el objetivo o proposito del programa?

Gréfico 7. Objetivo/Programa : "Mi ganado
productivo"/Elaboré: Direccién de Participacion
Ciudadana

Cuenta de ¢ Conoce las caracteristicas de los beneficios o apoyos que otorga el programa?

Total

= Si

Gréfico 9. CaracteristicasPrograma : "Mi ganado
productivo” Elabor6: Direccién de Participacion
Ciudadana

Cuenta de ¢ Tuvo que pagar indebidamente para recibir su apoyo?

Total

£Tuvo que pagar indebidamente para recibir su apoyo?

= No

Gréfico 11. Tuvo que pagar/Programa : "Mi ganado
productivo"/ Elabor6: Direccién de Participacion
Ciudadana



GUANAJUATO

Gobierno del Estado - Secretariadela
Transparencia y Rendicion de Cuentas

Cuenta de ¢ Los responsables del programa la/lo atendieron de forma amable y respetuosa?

Total

= Si

Gréfico 12. Responsables/Programa : “Mi ganado
productivo"/Elaboré: Direccion de Participacion
Ciudadana

Cuenta de ¢ El apoyo fue entregado de acuerdo a la fecha programada?

Total

300 278

250
200
150
100

50

m Total

Si

¢El apoyo fue entregado de acuerdo a la fecha programada?

Grafico 14. Apoyo entregado/Programa : "Mi ganado
productivo"/ Elaboré: Direccién de Participacion
Ciudadana

Cuenta de ¢ Sabe donde puede presentar una queja o denuncia para reportar alguna irregularidad en el programa?

Total

= S
= No

= No sé

Gréfico 16. ¢ Sabe donde presentar una
queja?/Programa : "Mi ganado productivo"/ Elabor6:
Direccion de Participacion Ciudadana

Cuenta de ¢ Se le inform6 la fecha o fechas de entrega del bien o servicio?

Total
300 277
200
100 m Total
1
0
Si No

¢ Se le informd la fecha o fechas de entrega del bien o servicio?

Gréfico 13. Fechas/Programa : "Mi ganado
productivo"/Elaboré: Direccion de Participacion
Ciudadana

Cuenta de ¢El bien o servicio que recibié tiene las caracteristicas que sefiala el programa?

Total
278
300
200 m Total
100
0

Si

¢El bien o servicio que recibi6 tiene las caracteristicas que sefiala el programa?

Gréfico 15. Carateristicas/Programa : "Mi ganado
productivo"/Elabor6: Direccion de Participacion
Ciudadana

Cuenta de ¢ El apoyo que recibe ha generado que esté en una mejor situacion?

Total

= S
= No

= No sé

Graéfico 17. Mejorado su situacion/Programa : "Mi
ganado productivo"/Elabord: Direccién de
Participacién Ciudadana
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Cuenta de Clasificacion de la sugerencia

Total
138
150
100
i RN B 2
0 i ' ” 5T - m Total
& O\@ & \)@o 'b‘\e\. . \é\\‘ éoﬂ\‘
K & @ L S
v @ N N S
o WS
Ny @

Clasificacién de la sugerencia

Gréfico 18. Sugerencia/Programa : "Mi ganado
productivo” /Elabor6: Direccién de Participacion
Ciudadana

Cuenta de ¢ Considera que el programa ha funcionado correctamente?

Total

276
300
200

H Total
100 1 1
A A
0
Si No No sé

¢ Considera que el programa ha funcionado correctamente?

Grafico 19. Mejorado su situacion/Programa : "Mi
ganado productivo"/ Elaboré: Direccién de
Participacion Ciudadana
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Cuenta de ¢ Cémo califica el trabajo de la persona que impartio la asesoria, capacitacion o taller?

Total
278
400
200 H Total
0
Buena

¢ Cémo califica el trabajo de la persona que imparti6 la asesoria, capacitacion o taller?

Gréfico 20. ¢ Cémo califica el trabajo?/Programa : "Mi
ganado productivo"/ Elabor6: Direccién de
Participacion Ciudadana

Cuenta de ¢ Considera de utilidad la informacién que recibié?

Total

¢Considera de utilidad la informacion que recibi6?
u Sj

= No sé

Gréfico 22. Inf de utilidad/Programa : "Mi ganado
productivo"/ Elabor6: Direccion de Participacion
Ciudadana

Cuenta de ¢Requiere que su programa le asesore, capacite o le brinde algun taller?

Total
200 170
150
103
100 H Total
50 5
O —
No No sé Si

¢ Requiere que su programa le asesore, capacite o le brinde algun taller?

Gréfico 24. Asesoria/Programa : "Mi ganado
productivo"/ Elabor6: Direccion de Participacion
Ciudadana

Cuenta de ¢Qué la/lo motivé a opinar esto?

Total

/ ¢ Qué la/lo motivé a opinar esto?

= Otro
30
= Me explicaron bien

\ = Me trataron bien

Gréafico 21.¢Qué la motivo?/Programa : "Mi ganado
productivo"/ Elabor6: Direccion de Participacion
Ciudadana

Cuenta de ¢Qué la/lo motivo a opinar esto?

Total

¢ Qué la/lo motivo a opinar esto?

= Otro

Gréfico 23. Qué la motivo/Programa : "Mi ganado
productivo”/ Elaboré: Direccion de Participacion
Ciudadana

Cuenta de Si respondié que si ¢qué temas le gustaria recibir?

Total
200 154
150
100 H Total
0 | —
Nutricién Oficios Otra

Si respondio que si ¢,qué temas le gustaria recibir?

Gréfico 25. ¢ Qué temas?/Programa : "Mi ganado
productivo"/ Elabor6: Direccién de Participacion
Ciudadana
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Cuenta de A través de este formato, deseo presentar:

Total
200
150
-
58 g7 H Total
o & S
& oé’\é\ &
o° & 3
< 5 @

Q~

A través de este formato, deseo presentar:

Gréfico 26. Deseo presentar/Programa : "Mi ganado
productivo” Elaboré: Direccion de Participacion
Ciudadana

Cuenta de La servidora o servidor publico es:

Total

= Estatal

= Municipal

Gréfico 28. Nivel del Serv Pub./Programa : "Mi
ganado productivo" /Elaboré: Direccion de
Participacién Ciudadana

La servidora o servidor publico es:

Cuenta de ¢ Cuenta con los datos del servidor publico?

Total

¢Cuenta con los datos del servidor piblico?
= Sj
= No

Gréfico 27. Datos serv pub./Programa : "Mi ganado
productivo"/ Elaboré: Direccién de Participacion
Ciudadana

Cuenta de Diganos cudl es el motivo de su solicitud, queja, denuncia o felicitacion

Total

10 2

8

6

4 |2

, |f1111111111111111111111111111111

0 NRRRRRRRRNNERRRRARRRREARARRRRRD = Total
BB < OO BETH GG 306>
£43358838223933385
®] S B o5 ®0Q :)ng gﬁ
& T¢5°0% 0P U
o 21 <o z <2

Diganos cudl es el motivo de su solicitud, queja, denuncia o felicitacién

Gréfico 29. Motivo de slicitud/Programa : "Mi ganado
productivo” /Elaboré: Direccion de Participacion
Ciudadana
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Cuenta de 2. Sexo

Total
300 284
200
m Total

100 48

0 [

Mujer Hombre

2. Sexo

Gréfico 1. Sexo/Programa : "Mi patio productivo"/
Elaboré: Direccién de Participacion Ciudadana

Cuenta de 4. Municipio en el que vive

Cuenta de 3. Rango de edad

Total
300 245
200
100 o m Total
0 [ | - —
25a54 55 a 64 65 afios y 15a24
afios afios mas afios

3. Rango de edad

Grafico 2. Rango de edad/Programa : "Mi patio
productivo"/ Elabor6: Direccion de Participacion
Ciudadana

Cuenta de 5. Comunidad o Localidad en la que vive

Total Total
60 15
39 10 1y .
40 2 21 20 19 17 17 : 6 6 5 5 5 5 5
20 111
0 l I I I | I | H Total 0 , - I I I I I m Total
: & ¥ K OTD LKL O
- L QY OF & 970 00 07§ &S 0
o & S @ <O > O SR\ S Q7 N &
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4. Municipio en el que vive

Gréfico 3. Mpio/Programa : "Mi patio productivo/"
Elabor6: Direccion de Participacion Ciudadana

5. Comunidad o Localidad en la que vive

Gréfico 4. Comunidad/Programa : "Mi patio
productivo”/ Elaboré: Direccién de Participacion
Ciudadana

Cuenta de 6. Colonia en la que vive

Total

Gréfico 5. Colonia/Programa : "Mi patio
productivo"/Elabor6: Direccion de Participacion
Ciudadana



GUANAIJUATO

Gobierno del Estado - Secretariadela
Transparencia y Rendicién de Cuentas

Cuenta de ¢ Como se enterd del programa?

Total ¢Cémo se entero del programa?

= Familiar/Vecino
= Delegado

= Personal Estatal
= Otro

= Cartel

= Presidencia Municipal

Grafico 6. ¢ COmo se enter6?/Programa : "Mi patio
productivo”/ Elabor6: Direccién de Participacion
Ciudadana

Cuenta de ¢ Conoce sus derechos u obligaciones como beneficiaria o beneficiario del programa?

Total

=S

= No sé

Gréfico 8. Derechos/Programa : "Mi patio
productivo"/Elabor6: Direccion de Participacion
Ciudadana

Cuenta de ¢ Conoce los requisitos para ser beneficiaria o beneficiario del programa?

Total

= Sj

= No

Graéfico 10. Requisitos/Programa : "Mi patio
productivo"/ Elabor6: Direccion de Participacion
Ciudadana

Cuenta de ¢ Conoce el objetivo o propdsito del programa?

Total
400 291
300
200 m Total
100
8 3
0
Si No sé No

¢, Conoce el objetivo o proposito del programa?

Gréfico 7. Objetivo/Programa : "Mi patio
productivo"/Elaboré: Direccién de Participacion
Ciudadana

Cuenta de ¢ Conoce las caracteristicas de los beneficios o apoyos que otorga el programa?

Total

2

-

= Si

= No

Gréfico 9. CaracteristicasPrograma : "Mi patio
productivo” Elabor6: Direccién de Participacion
Ciudadana

Cuenta de ¢ Tuvo que pagar indebidamente para recibir su apoyo?

Total

£Tuvo que pagar indebidamente para recibir Su apoyo?

= No

= No sé

331

Gréafico 11. Tuvo que pagar/Programa : "Mi patio
productivo"/ Elabor6: Direccién de Participacion
Ciudadana



GUANAJUATO

Gobierno del Estado - Secretariadela
Transparencia y Rendicion de Cuentas

Cuenta de ¢ Los responsables del programa la/lo atendieron de forma amable y respetuosa?

Total

= Si
=No

Gréfico 12. Responsables/Programa : "Mi patio
productivo"/Elaboré: Direccion de Participacion
Ciudadana

Cuenta de ¢ El apoyo fue entregado de acuerdo a la fecha programada?

Total
400 399
300
200 m Total
100
3
0
Si No

¢El apoyo fue entregado de acuerdo a la fecha programada?

Grafico 14. Apoyo entregado/Programa : "Mi patio
productivo"/ Elaboré: Direccién de Participacion
Ciudadana

Cuenta de ¢ Sabe donde puede presentar una queja o denuncia para reportar alguna irregularidad en el programa?

Total

= S
= No

= No sé

Gréfico 16. ¢ Sabe donde presentar una
gueja?/Programa : "Mi patio productivo"/ Elabor6:
Direccion de Participacion Ciudadana

Cuenta de ¢ Se le inform6 la fecha o fechas de entrega del bien o servicio?

Total
400 331
300
200 m Total
100
1
0
Si No

¢ Se le informd la fecha o fechas de entrega del bien o servicio?

Gréfico 13. Fechas/Programa : "Mi patio
productivo"/Elaboré: Direccion de Participacion
Ciudadana

Cuenta de ¢El bien o servicio que recibié tiene las caracteristicas que sefiala el programa?

Total
330
400 i
[
300 Si
200 mNo
1
100 1 [ 4
, 4 No sé
Si No No sé

¢El bien o servicio que recibi6 tiene las caracteristicas que sefiala el programa?

Gréfico 15. Carateristicas/Programa : "Mi patio
productivo"/Elabor6: Direccion de Participacion
Ciudadana

Cuenta de ¢ El apoyo que recibe ha generado que esté en una mejor situacion?

Total

=S

= No sé

Graéfico 17. Mejorado su situacion/Programa : "Mi
patio productivo"/Elaboré: Direccion de Participacion
Ciudadana



GUANAIJUATO

Gobierno del Estado - Secretariadela
Transparenciay Rendicién de Cuentas

Cuenta de Clasificacion de la sugerencia

Total

200
150 _
100 H Sin
10 4 i4
50 ﬁ i P recicgnendaaon
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0
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Clasificacién de la sugerencia

Gréfico 18. Sugerencia/Programa : "Mi patio
productivo” /Elabor6: Direccién de Participacion
Ciudadana

Cuenta de ¢ Considera que el programa ha funcionado correctamente?

Total

400
u Total
200
Si
¢ Considera que el programa ha funcionado correctamente?
Grafico 19. Mejorado su situacion/Programa : "Mi

patio productivo"/ Elaboré: Direccién de Participacion
Ciudadana
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Cuenta de ¢ Cémo califica el trabajo de la persona que impartio la asesoria, capacitacion o taller?

Total
328
400
EBuena
200
4 m Regular
V4

0

Buena Regular

¢ Cémo califica el trabajo de la persona que imparti6 la asesoria, capacitacion o taller?

Gréfico 20. ¢ Cémo califica el trabajo?/Programa : "Mi
patio productivo"/ Elaboré: Direccién de Participacion
Ciudadana

Cuenta de ¢ Considera de utilidad la informacién que recibié?

Total

¢Considera de utiidad la informacion que recibi6?

= Si

Gréfico 22. Inf de utilidad/Programa : "Mi patio
productivo"/ Elabor6: Direccion de Participacion
Ciudadana

Cuenta de ¢Requiere que su programa le asesore, capacite o le brinde algun taller?

Total
300 264
200
100 68 m Total
. |
No Si

¢ Requiere que su programa le asesore, capacite o le brinde algun taller?

Grafico 24. Asesoria/Programa : "Mi patio
productivo"/ Elabor6: Direccion de Participacion
Ciudadana

Cuenta de ¢Qué la/lo motivé a opinar esto?

/ ¢ Qué la/lo motivé a opinar esto?
= Me explicaron bien
52
= Otro
\ = Me trataron bien

Grafico 21.¢,Qué la motivo?/Programa : "Mi patio
productivo"/ Elabor6: Direccion de Participacion
Ciudadana

Cuenta de ¢Qué la/lo motivo a opinar esto?

Total

@

¢ Qué la/lo motivo a opinar esto?

= Aprendi cosas
nuevas

Gréfico 23. Qué la motivo/Programa : "Mi patio
productivo”/ Elaboré: Direccion de Participacion
Ciudadana

Cuenta de Si respondi6 que si ¢, qué temas le gustaria recibir?

Total
150 139
100 52 67
50 6
0 . . —_— u Total
S % > o
&S N &

Si respondio que si ¢,qué temas le gustaria recibir?

Graéfico 25. ¢ Qué temas?/Programa : "Mi patio
productivo"/ Elabor6: Direccién de Participacion
Ciudadana
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Cuenta de A través de este formato, deseo presentar:

Total
250
200
150
BN
58 — m Total
o Q7 >
bQJG"% oc’\é\ \\0\\0
® & <

Qg;

A través de este formato, deseo presentar:

Gréfico 26. Deseo presentar/Programa : "Mi patio
productivo” Elabor6: Direccion de Participacion
Ciudadana

Cuenta de La servidora o servidor publico es:

Total

La servidora o servidor publico es:

= Estatal

Gréfico 28. Nivel del Serv Pub./Programa : "Mi patio
productivo” /Elaboré: Direccién de Participacion
Ciudadana

Cuenta de ¢ Cuenta con los datos del servidor publico?

Total

¢ Cuenta con los datos del servidor pablico?
= No
= Sj

Gréafico 27. Datos serv pub./Programa : "Mi patio
productivo"/ Elaboré: Direccién de Participacion
Ciudadana

Cuenta de Diganos cudl es el motivo de su solicitud, queja, denuncia o felicitacion

Total

I
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Diganos cudl es el motivo de su solicitud, queja, denuncia o felicitacién

Gréfico 29. Motivo de slicitud/Programa : "Mi patio
productivo” /Elaboré: Direccién de Participacion
Ciudadana
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Gobierno del Estado - Secretaria dela
Transparencia y Rendicién de Cuentas

Cuenta de 2. Sexo

Total
300 265
200
m Total

100 i3

0 [ ]

Mujer Hombre

2. Sexo

Gréfico 1. Sexo/Programa : "Profesionalizacion
Agropecuaria"/ Elabor6: Direccion de Participacion
Ciudadana

Cuenta de 3. Rango de edad

Total
300 246
200
100 u Total
37 17 8
O - —— —
25a54 55 a 64 15a24 65 afios y
afios afios afios mas

3. Rango de edad

Grafico 2. Rango de edad/Programa :
"Profesionalizacion Agropecuaria'/ Elabor6: Direccién
de Participacion Ciudadana

Cuenta de 4. Municipio en el que vive Cuenta de 5. Comunidad o Localidad en la que vive

Total Total
40 3332 8 &
30 6 444444
20 18 18 ¢ 131313 4 333333333333333333333333333333333
10 I 111 2 AT
0 I I I u Total 0 = Total
\ EE%EEB‘&uDiiB%EH((EmD
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4. Municipio en el que vive 5. Comunidad o Localidad en la que vive

Gréfico 4. Comunidad/Programa : "Profesionalizacién
Agropecuaria”/ Elabor6: Direccion de Participacion
Ciudadana

Gréfico 3. Mpio/Programa : "Profesionalizacion
Agropecuaria/* Elabor6: Direccién de Participacion
Ciudadana

Cuenta de 6. Colonia en la que vive

Total

H Total

Grafico 5. Colonia/Programa : "Profesionalizacion
Agropecuaria"/Elabor6: Direccién de Participacion
Ciudadana
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Gobierno del Estado - Secretariadela
Transparencia y Rendicion de Cuentas

Cuenta de ¢ Como se enterd del programa?

Total ¢Cémo se entero del programa?

= Familiar/Vecino
13 3 = Delegado

= Personal Estatal

= Otro
= Cartel
= Presidencia Municipal

Grafico 6. ¢ COmo se enter6?/Programa :
"Profesionalizacién Agropecuaria”/ Elabor6: Direccion
de Participacion Ciudadana

Cuenta de ¢ Conoce sus derechos u obligaciones como beneficiaria o beneficiario del programa?

Total

m Sf
= No sé

= No

Gréfico 8. Derechos/Programa : "Profesionalizacion
Agropecuaria“/Elaboré: Direccion de Participacion
Ciudadana

Cuenta de ¢ Conoce los requisitos para ser beneficiaria o beneficiario del programa?

Total

= S
= No sé

= No

Gréfico 10. Requisitos/Programa : "Profesionalizacion
Agropecuaria"/ Elaboré: Direccion de Participacion
Ciudadana

Cuenta de ¢ Conoce el objetivo o propdsito del programa?

Total

400

304
300
200 m Total
100

4
0
Si No sé

¢, Conoce el objetivo o proposito del programa?

Gréfico 7. Objetivo/Programa : "Profesionalizacion
Agropecuaria"/Elaboré: Direccién de Participacion
Ciudadana

Cuenta de ¢ Conoce las caracteristicas de los beneficios o apoyos que otorga el programa?

Total

= Si

= No sé

Gréfico 9. CaracteristicasPrograma :
"Profesionalizacién Agropecuaria” Elabord: Direccion
de Participacion Ciudadana

Cuenta de ¢ Tuvo que pagar indebidamente para recibir su apoyo?

Total

£Tuvo que pagar indebidamente para recibir su apoyo?

= No

Gréfico 11. Tuvo que pagar/Programa :
"Profesionalizacion Agropecuaria"/ Elaboré: Direccion
de Participacion Ciudadana
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Cuenta de ¢ Los responsables del programa la/lo atendieron de forma amable y respetuosa?

Total

= Si

= No sé

Gréfico 12. Responsables/Programa :
"Profesionalizacién Agropecuaria“/Elaboré: Direccion
de Participacion Ciudadana

Cuenta de ¢ El apoyo fue entregado de acuerdo a la fecha programada?

Total
400
307
300
200 m Total
100
1
0
Si No

¢El apoyo fue entregado de acuerdo a la fecha programada?

Grafico 14. Apoyo entregado/Programa :
"Profesionalizacién Agropecuaria”/ Elabor6: Direccion
de Participacion Ciudadana

Cuenta de ¢ Sabe donde puede presentar una queja o denuncia para reportar alguna irregularidad en el programa?

Total

= S
= No

= No sé

Gréfico 16. ¢ Sabe donde presentar una
queja?/Programa : "Profesionalizacién agropecuaria”/
Elabor6: Direccién de Participacion Ciudadana

Cuenta de ¢ Se le inform6 la fecha o fechas de entrega del bien o servicio?

Total
400
308
300
200 m Total
100
0

Si

¢ Se le informd la fecha o fechas de entrega del bien o servicio?

Grafico 13. Fechas/Programa : "Profesionalizacién
Agropecuaria“/Elaboré: Direccion de Participacion
Ciudadana

Cuenta de ¢El bien o servicio que recibié tiene las caracteristicas que sefiala el programa?

Total
307
400
300
200 = Total
100 pre—
0
Si No sé

¢El bien o servicio que recibi6 tiene las caracteristicas que sefiala el programa?

Gréfico 15. Carateristicas/Programa :
"Profesionalizacion Agropecuaria“/Elabor6: Direccion
de Participacion Ciudadana

Cuenta de ¢ El apoyo que recibe ha generado que esté en una mejor situacion?

Total

= Si
= No

Grafico 17. Mejorado su situaciéon/Programa :
"Profesionalizacion agropecuaria"/Elaboré: Direccion
de Participacion Ciudadana
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- ., . Cuenta de ¢ Considera que el programa ha funcionado correctamente?
Cuenta de Clasificacion de la sugerencia ¢ d prog

Total Total
154
200 400 306
150
(I
> ® - - = = Total 200 m Total
’ e o 1 1
23 o\‘o & ¢ B Q,O‘o — -—
& & ¢ 0
& N Si No  Nosé
Clasificacién de la sugerencia ¢Considera que el programa ha funcionado correctamente?

Gréfico 19. Mejorado su situacion/Programa :
"Profesionalizacién agropecuaria"/ Elaboré: Direccion
de Participacion Ciudadana

Gréfico 18. Sugerencia/Programa :
"Profesionalizacion Agropecuaria” /Elabor6: Direccion
de Participaciéon Ciudadana
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Cuenta de ¢ Cémo califica el trabajo de la persona que impartio la asesoria, capacitacion o taller?

Total
306
400
200 m Total
2
A
0
Buena Regular

¢ Cémo califica el trabajo de la persona que imparti6 la asesoria, capacitacion o taller?

Gréfico 20. ¢ Cémo califica el trabajo?/Programa :
"Profesionalizacién Agropecuaria”/ Elabor6: Direccion
de Participacion Ciudadana

Cuenta de ¢ Considera de utilidad la informacién que recibié?

Total

¢Considera de utiidad la informacion que recibi6?

= Si

Gréfico 22. Inf de utilidad/Programa :
"Profesionalizaciéon agropecuaria"/ Elabor6: Direccion
de Participacion Ciudadana

Cuenta de ¢Requiere que su programa le asesore, capacite o le brinde algun taller?

Total
300 240
200
100 68 m Total
. |
No Si

¢ Requiere que su programa le asesore, capacite o le brinde algun taller?

Gréfico 24. Asesoria/Programa :
"Profesionalizacion agropecuaria"/ Elaboré:
Direccidn de Participacion Ciudadana

Cuenta de ¢Qué la/lo motivé a opinar esto?

Total

¢ Qué la/lo motivé a opinar esto?

= Me explicaron bien
31
\ = Otro

= Me trataron bien

Gréfico 21.;,Qué la motivo?/Programa :
"Profesionalizacién Agroecuaria"/ Elabor6: Direccién
de Participacion Ciudadana

Cuenta de ¢Qué la/lo motivo a opinar esto?

Total

¢ Qué la/lo motivo a opinar esto?

= Aprendi cosas
nuevas

Gréfico 23. Qué la motivo/Programa :
"Profesionalizacién agropecuaria"/ Elaboré: Direcciéon
de Participacion Ciudadana

Cuenta de Si respondié que si ¢qué temas le gustaria recibir?

Total
150 141
s ==
2 7
0 | . —_ u Total
N
> S o > )
N o of 3¢ 4
@r&\ \*3“\0 d\\o\ @) &Q,é‘

Si respondio que si ¢,qué temas le gustaria recibir?

Gréfico 25. ¢ Qué temas?/Programa :
"Profesionalizacion agropecuaria"/ Elaboro:
Direccion de Participacion Ciudadana
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Cuenta de A través de este formato, deseo presentar:

Total
200
150
58 107 m Total
o & S
& & &
%06 & o

A través de este formato, deseo presentar:

Gréfico 26. Deseo presentar/Programa :
"Profesionalizacién agropecuaria” Elaboré: Direccion
de Participacion Ciudadana

Cuenta de La servidora o servidor publico es:

Total

La servidora o servidor publico es:

1 1 = No sé

/ = Municipal

= Federal

= Estatal

Gréfico 28. Nivel del Serv Pub./Programa :
"Profesionalizacion agropecuaria” /Elabor6: Direccion
de Participacion Ciudadana

Cuenta de ¢ Cuenta con los datos del servidor publico?

Total

¢ Cuenta con los datos del servidor pablico?
= No
= Sj

Gréfico 27. Datos serv pub./Programa :
"Profesionalizacion agropecuaria"/ Elaboré: Direccion
de Participacion Ciudadana

Cuenta de Diganos cudl es el motivo de su solicitud, queja, denuncia o felicitacion

Total

I

m 2
X o
o5
o m

[T

i

I

[}
i1}

i

FET
a—-0

A

on

Felicitaci
PARA MI
agradecer
POR LO
SIGAN
NOS
FELICITA.

Diganos cudl es el motivo de su solicitud, queja, denuncia o felicitacién

Gréfico 29. Motivo de slicitud/Programa :
"Profesionalizacién agropecuaria” /Elabor6: Direccion
de Participacion Ciudadana



Anexo 2

GUANAJUATO Recomendaciones emitidas por la STRC y en Cédulas de Evaluacién Social aplicadas
Gobierno del Estado - Secretaria dela . . .
Transparencia y Rendicién de Cuentas por la Secretaria de Desarrollo Aaroalimentario v Rural

¢Es viable la implementacion de la recomendacion ciudadana?

¢Se generé una mejora
Estatus a partir de la
recomendacién?

Responsable de respuesta

Si No 5 14 q
implementacion o negativa

Fechade Entregable a STRC que Mofivo por el que no es
NUmero Programa Recomendaciones Origen de la recomendacién i Accién a realizar Implement compruebe la No Vviable la implementacién de Nombre y cargo
acién implementacién la recomendacion

Pendiente/

Concluido Si/No

Incrementar el presupuesto para que

) Cédulas de evaluacion
haya mds apoyos.

2 Mds capacitaciones y talleres. Cédulas de evaluacion
3 Aumentar el recurso. Cédulas de evaluacion
4 Mayor difusidon del programa. Cédulas de evaluacion
5 Apoyar a mds personas. Cédulas de evaluacion
é Continuar con el apoyo. Cédulas de evaluacion
7 Dar prioridad a las personas que no han Cédulas de evaluacion

sido beneficiadas.

Beneficiar a todas las personas que
8 asisten a las capacitaciones, sobre todo a Cédulas de evaluacion
Q1412 Mi Patio  |las mds necesitadas.
Productivo GTO

9 Ampliar el tiempo del apoyo. Cédulas de evaluacion
10 Apoyar a otros sectores (porcicolas) Cédulas de evaluacion
1" Continvidad con los temas del programa. Cédulas de evaluacion
12 Que nos entreguen animales sanos. Cédulas de evaluacion
13 Mds variedad de proyectos. Cédulas de evaluacion
14 Que el provedor entrege los apoyos o Cédulas de evaluacion

equipos en la comunidad.

15 Tratar temas nuevos. Cédulas de evaluacién

Brindar las capacitaciones en la
16 comunidad de residencia del Cédulas de evaluacion
heneficioria

Incrementar el recurso para los

7 beneficiarios.

Cédulas de evaluacién

18 Més talleres. Cédulas de evaluacién

19 Que nos entreguen equipos de calidad. Cédulas de evaluacion




20

Ampliar las capacitaciones.

Cédulas de evaluacion

21 Talleres con temas variados. Cédulas de evaluacion
22 Apoyar a mds personas. Cédulas de evaluacion
23 Continuar con el programa. Cédulas de evaluacion
24 Apoyos para ofro tipo de produccion. Cédulas de evaluacion
25 Q0163 Prolongar el apoyo por mds anos. Cédulas de evaluacion
Profesi lizacién
26 Agropecuaria Continuidad a los talleres. Cédulas de evaluacion
Invitar a mds personas a participar en el . .
27 P P P Cédulas de evaluacién
programa.
28 Més informacién sobre el programa. Cédulas de evaluacion
A ibili los h i
29 ccesnpl |d.cjd en los horarios de Cédulas de evaluacién
capacitacion.
30 Capacitacivones prdcticas. Cédulas de evaluacion
Gi e A B -
31 rupo$ mcls pequenios para Cédulas de evaluacion
capacitacion.
| itaci i |
32 Que .os capaci ocnc.m-es.se brinden en la Cédulas de evaluacién
localidad del beneficiario.
Capacitacion sobre el uso del equipo o
33 materiales que se les entregan a los Cédulas de evaluacion
beneficiarios.
34 Apoyar a mds personas. Cédulas de evaluacion
35 Continuar con el apoyo. Cédulas de evaluacion
0168 Mi Cuenca . . . .
36 Q Mds proyectos para la comunidad Cédulas de evaluacién
Sustentable
37 Incrementar el monto del apoyo. Cédulas de evaluaciéon
38 Mdés apoyos al afo. Cédulas de evaluacion
39 Continuar con el apoyo. Cédulas de evaluaciéon
40 Mayor difusidon del programa. Cédulas de evaluacion
a1 Incrementar el porcentaje del apoyo. Cédulas de evaluacion
Q0167 Captemos or tomrad "
42 Agua orgar apoyo para forado y cereado Cédulas de evaluacion
de bordo.
Brindar apoyo y/o capacitaciéon para
43 criar peces, hacer un huerto y manejo de Cédulas de evaluacion
los predios.
Cambiar los requisitos para poder . .
44 - a parap Cédulas de evaluacion
participar.
45 Incrementar el porcentaje del apoyo. Cédulas de evaluacion




46

Mejor infraestructura.

Cédulas de evaluacion

Apoyo complementarios con
equipamiento de granjas, sementales,

47 ~ . Cédulas de evaluacion
corrales, ordefadoras, cera para abejas,
etc.
48 Mayor difusion de los apoyos. Cédulas de evaluaciéon
49 Apoyar a mds personas. Cédulas de evaluacion
50 Q0161 Mi Ganado |Confinuar con el apoyo. Cédulas de evaluacion
Productivo
Ampli | catdl d duct . -
51 mpvlar ¢ catalogo de procuctos que Cédulas de evaluacién
contiene el apoyo.
Apoyo para transformar la leche y para . -
52 ) Cédulas de evaluacion
abrir mercado para nuestros productos.
Facilit | bt I . -
53 acilitar el acceso para obtener los Cédulas de evaluacion
apoyos.
54 Darle seguimiento al programa. Cédulas de evaluacion
55 Asesoria todo el afo. Cédulas de evaluacién
56 Disminuir la aportacién del beneficiario. Cédulas de evaluacion
Establecer una estrategia que garantice
57 el cumplimiento de todas las acciones de STRC
contraloria social.
Realizar avances periddicos en la captura
de cédulas en el sistema (semanal,
58 . X (. ” STRC
quincenal) a fin de garantizar la atencién
oportuna a los reportes ciudadanos.
Verificar que se cuente con la
59 informacion necesaria para capturar las STRC
cédulas de manera correcta.
Clasificar de forma correcta las
60 ) STRC
recomendaciones.
Revisar las sugerencias ciudadanas que
vienen plasmadas en las cédulas
61 capturadas en el sistema, ya que es STRC
Todos los informacién que compete directamente
programas a la Dependencia.
Realizar la aplicacion de cédulas en STRC
cuanto se haya iniciado el programa, se
62 . R
haya capacitado al beneficiario y la
veda lo permita.
63 Proporcionar a la STRC el programa de STRC
trabajo anual.
Proporcionar al beneficiario y a la STRC STRC
64 calendario de arranque del programa 'y
entrega de apoyo.
Aplicar las cédulas hasta que la persona STRC
65 haya recibido el apoyo, no cuando

hacen la solicitud.




Generar y concentrar las evidencias de
capacitacién y difusion de la contraloria

66 social (listados y fotografias), brindada a
los beneficiarios, para ser entregadas a la
STRC.

STRC

Nota: Las recomendaciones ciudadanas aqui mostradas son un
extracto de lo que los beneficiarios comentan en las cédulas de
evaluacién; por este motivo, las sugerencias aqui plasmadas se realizan
en lengugije ciudadano.






