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Introduccion

Este documento tiene como propdsito reconocer la claridad de los
resultados esperados de la participacion ciudadana en su forma de
conftraloria social; mostrar que el municipio de Apaseo El Alto, como ejecutor
de obra publica, dispuso de los medios para lograr las actividades
establecidas a fravés del Programa Trianual de Trabajo 2018-2021 en materia
de Conftraloria Social; que, ademds, contd con los elementos de difusion y
capacitacion mediante los cuales operd la contraloria social en la ejecucion
de las obras; que los esfuerzos coordinados demuestren su propdsito para
contribuir con la transparencia y rendicidn de cuentas a fravés del control
social y la participacion ciudadana y, de esta manera, conocer los
resultados del impacto esperado.

Esta evaluacion estima, a través de la evidencia recogida durante
los trabajos realizados, el logro de los resultados y, ademdads, posibilita la
medicion de la eficacia en materia de contraloria social, con la finalidad de
contar con informacidn que permita elaborar recomendaciones dal
funcionamiento de la conftraloria social y, con ello, contribuir a la mejora de
este proyecto.

Es importante destacar que, con la eventual publicacion de este
informe, se reafirma el cardcter publico de las acciones de gobierno, se abre
la posibilidad a los ciudadanos de debatir las implicaciones y las
consecuencias de las intfervenciones realizadas durante el ejercicio 2021 v,
con ello, se manifiesta la orientaciéon primordial de este documento: que la
ciudadania disponga de instrumentos que apoyen la rendicidon de cuentas
y la vigilancia del quehacer gubernamental, haciéndolo cada vez mds
transparente.

GUANAJUA’

Gobierno del Estado - Secretariadela
Transparencia y Rendicion de Cuentas




INFORME DE RESULTADOS DEL MUNICIPIO DE
APASEO EL ALTO 2021

Antecedentes

De la Intervencion

De conformidad a lo establecido en el articulo 69 de la Ley General
de Desarrollo Social, la Confraloria Social es el «...mecanismo de los
beneficiarios, de manera organizada, para verificar el cumplimiento de las
metas y la correcta aplicaciéon de los recursos publicos asignados a los
programas de desarrollo social...n.

Del mismo modo, de acuerdo a los Lineamientos para la Promocion
y Operacion de la Contraloria Social en Programas Federales de Desarrollo
Social, en el cuarto parrafo del CONSIDERANDO, establecen «Que para
propiciar la participacion de los beneficiarios de los programas federales de
desarrollo social en la vigilancia de su ejecucion y del ejercicio y aplicacion
de los recursos federales asignados a los mismos, asi como en la verificacion
del cumplimiento de sus metas, la Ley mencionada establece la obligacion
del Gobierno Federal para impulsar la contraloria social...».

La conftraloria social en los proyectos, programas, obras, acciones,
trdmites y servicios a cargo de la Administracion Publica Estatal, es uno de
los compromisos mads relevantes que se derivan del Plan Estatal de Desarrollo
2040. De este modo, el Gobierno del Estado de Guanajuato se encuentra
comprometido a generar y mantener los canales de comunicacion y los
espacios de participacion ciudadana en su quehacer gubernamental.

En este mismo tenor, es responsabilidad de las dependencias vy
entidades de la Administracion PuUblica Estatal, promover y facilitar la
realizacion de actividades de contraloria social en los programas a su cargo,
bajo la coordinacion de las Secretaria de la Transparencia y Rendicion de
Cuentas, en ejercicio de las atribuciones conferidas por la Ley Orgdnica del
Poder Ejecutivo para el Estado de Guanajuato, a quien corresponde
coordinar la participacion ciudadana en tareas de contraloria social.
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Es asi que, se considera pertinente la promocién y operacion de la
contraloria social en las obras publicas que se ejecuten en el Estado, con
recursos total o parcialmente federales y estatales transferidos y, en su caso,
municipales; al seguimiento y evaluacion social de las mismas, mediante la
constifucion de comités de contraloria social en la obra publica,
denominados COCOSOP!, conformados por beneficiarios directos e
indirectos, asi como representantes de la sociedad civil organizada y demads
interesados, en aras de fransparentar y procurar el uso eficiente de los
recursos asignados.

Lo anterior, de conformidad a las atribuciones conferidas a la
Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas, en el articulo 32
fraccion V, incisos ¢, d y e de la Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo para el
Estado de Guanajuato y articulo 48, fracciones I, II, lll, IV, V y VI del
Reglamento Interior de la Secretaria de la Transparencia y Rendicion de
Cuentas.

Del Proyecto

La Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas fuvo a bien
expedir los: «Lineamientos para la Promocién y Operacion de la Contraloria
Social en la Obra PUblican, aplicables a partir de 2019 y publicados en el
Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Guanajuato, el 17 de diciembre
del 2018.

Los cuales tienen por objeto establecer las bases para la promocion
y operacion de la contraloria social en las obras publicas que se ejecuten
en el estado de Guanajuato, con recursos total o parcialmente federales,
estatales tfransferidos y/o, en su caso, municipales.

La Contraloria Social en la obra publica, es el ejercicio de
participacion ciudadana de los beneficiarios de las obras publicas y otfros

1 Comité de Contraloria Social en la Obra PUblica.
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interesados, en el seguimiento y evaluacion de las mismas, mediante el
andlisis de la informacién publica y las visitas de vigilancia, entre otras.

La promocién y operacion de la contraloria social en la obra pUblica
que derive de programas federales de desarrollo social, se regird por lo
dispuesto en la normativa federal conducente, asi como en los instrumentos
de colaboracioén y coordinacion que, para tales efectos, haya celebrado el
Gobierno del estado de Guanajuato.

.En qué consiste el Proyecto de

Contraloria Social en la Obra Publica?

1) Promocidn de las actividades de contraloria social ante la poblaciéon
beneficiaria de programas sociales que incluyan obras publicas, asi como
poblacién en general que se beneficie de obras publicas;

2) Constitucion, capacitacion y asesoria a comités de confraloria social,
infegrados por ciudadanos beneficiarios directa e indirectamente, asi
como a ofros interesados;

3) Atencion a las herramientas de contraloria social, que derivan de las
acciones de vigilancia de los ciudadanos vy, respecto de los cuales, las
autoridades ejecutoras de la obra publica estdn obligadas a atender a
través de ejercicios preventivos y correctivos que sean necesarios parad
contar con obras publicas realizadas con calidad y en el tiempo
establecido.

Objetivo General del Proyecto

Promover la participacion ciudadana en las obras publicas a fravés
de la constitucion de Comités de Contraloria Social en la Obra Publica
(COCOSOP), conlafinalidad de vigilar la aplicacion de los recursos publicos,
el cumplimiento de las especificaciones y tiempos de ejecucion de las
mismas, contribuyendo a fortalecer la fransparencia gubernamental y
mejorar las condiciones de vida de las personas.
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Objetivos Especificos del Proyecto

El proyecto de Contraloria Social en la Obra PUblica contribuye con la
promocion de la participacion ciudadana en la vigilancia y evaluacion de
las obras que se realizan con recursos publicos, favoreciendo a que se
ejerzan con legalidad y transparencia y que sus beneficios lleguen con
oportunidad a quienes lo requieren; todo ello, a fravés de los siguientes
objetivos especificos:

* Fortalecer la tfransparencia y la rendicion de cuentas.

* Promover la corresponsabilidad entre gobierno y ciudadanos.
e Mejorar la realizacion de las obras publicas.

e Incrementar la eficiencia de los recursos puUblicos.

* Aumentar la confianza ciudadana.

e Combatirla corrupcion.

Tipo de Proyecto

Es una iniciativa que el Gobierno del Estado de Guanajuato
implementa a fravés de la Secretaria de la Transparencia y Rendicion de
Cuentas, con el fin de fortalecer la participacion ciudadana en la vigilancia,
seguimiento y evaluacion de las obras publicas.

Las actividades que componen el proyecto estdn a cargo de las
dependencias responsables de la ejecucion de las obras publicas, las cuales
tienen el compromiso de abrir espacios de participacion a las y los
beneficiarios para la constitucion del COCOSOP, brindar la capacitacion
necesaria, asi como dar seguimiento a las observaciones que presenten las
y los contralores sociales.
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Desarrollo de la
Evaluacion

Objetivo

Elaborar un informe que permita conocer el seguimiento anual de las
actividades comprometidas en el Programa Trianual de Trabajo en materia
de Contraloria Social 2018-2021, signado enfre esta Secretaria de la
Transparencia y Rendicion de Cuentas y el municipio de Apaseo El Alto,
consistentes en la verificacion de los temas de difusion, capacitacion,
conformacion de comités y su seguimiento, asi como la atencién de quejas
y denuncias; sustentando de manera suficiente dichas actividades, con las
evidencias documentales y formales que resulten de las acciones llevadas
a cabo en la contraloria social de las obras publicas ejecutadas con recurso
federal tfransferido, estatal y/o, en su caso, municipales, conforme a los
«Lineamientos para la Promocion y Operaciéon de la Contraloria Social en la
Obra PUblicay.

Periodo

La intervencion de la Secretaria de la Transparencia y Rendicion de
Cuentas en las actividades de confraloria social en las obras publicas
ejecutadas por el municipio de Apaseo El Alto, comprendio el ejercicio 2021.
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Alcance

La frascendencia del presente documento estriba en el
cumplimiento a lo estipulado en los «Lineamientos para la Promocién vy
Operacion de la Conftraloria Social en la Obra Publican, asi como a lo
senalado en el Programa Trianual de Trabajo 2018-2021 en materia de
Conftraloria Social celebrado entre ambas instituciones, y a la meta
convenida para el ejercicio 2021.

Instancias Participantes

El gobierno municipal de Apaseo el Alto, a
través de su Contraloria  Municipal, su
Direccion de Obra Publica y su Direccion de
Desarrollo Social.

Instancia Ejecutora

La Secretaria de la Transparencia y Rendicion
de Cuentas (STRC).

Organo Estatal de Control

Metodologia

La evaluacion se realiza bajo un enfoque cualitativo y cuantitativo.
Combina la revision del cumplimiento de los ordenamientos legales en los
que se fundamentan las actividades en materia de contraloria social en la
obra publica, asi como el andlisis estadistico del alcance de las metas y del
propio seguimiento; lo cual se realizé a fravés de un trabajo de gabinete que
incluyd acopio, organizacion, sistematizacion y valoracion de informacion
contenida en registros administrativos, documentos normativos y aquellos
documentos relacionados con el Proyecto, asi como el manejo de datos y
su interpretacion.
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De este modo, la instrumentacion de la contraloria social en la obra
publica realizadas durante el 2021 por el municipio de Apaseo El Alto,
responde al Acuerdo por el que se establecen los «Lineamientos para la
Promocion y Operacion de la Contraloria Social en la Obra Publicay,
disposicion emitida por la Secretaria de la Transparencia y Rendicion de
Cuentas el 28 de noviembre de 2018 en el Estado de Guanajuato.

En dichos Lineamientos se constituyen las actividades, cuya
sistematizacion, dan pie a la estrategia de frabajo consistente en la revision
documental, la vinculacion con personal de la dependencia o entidad
ejecutora del Proyecto de Contraloria Social en la Obra Publica, asi como
la realizacion de actividades con la ciudadania beneficiaria de las obras
publicas y otros interesados, de conformidad a lo siguiente:

.  Marco normativo aplicable: Lineamientos para la Promocion y
Operacion de la Contraloria Social en la Obra PUblica, Programa
Trianual de Trabajo 2018-2021 y Programa General de Obra Publica
Actualizado;

Il. Estatus de operacion del Proyecto para el ejercicio 2021: constitucion
de comités de conftraloria social, promocién y capacitaciéon de la
contraloria social con la ciudadania beneficiaria y otros interesados,
recepcion y atencidén de reportes ciudadanos, recepcion y captura
de informes de contraloria social en el SICOSEG?2.

lll. Actividades de contraloria social comprometidas: en el Programa
Trianual de Trabajo en materia de Contraloria Social 2018-2021, y en la
pactacion de metas 2021, ambos documentos signados entre la
Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas y el gobierno
municipal de Apaseo El Alto.

2 SICOSEG: Sistema de Informacion de la Contraloria Social del Estado de Guanajuato.
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Resultados

1. Programa General de Obra (PGO).

El dia 15 de abril de 2021, la Direccion de Participacion Ciudadana
recibio el Programa General de Obra mediante correo electronico por parte
del Municipio de Apaseo el Alto, a través de su Direccion de Obras Publicas.
A fravés de este documento se propuso la meta de obras publicas
susceptibles de contraloria social.

2. Pactacion de meta 2021.

A fravés del andlisis de las obras proyectadas en el PGO y de la
valoracion de la ejecucion histérica registrada en las bases de datos de la
Direcciéon de Participacion Ciudadana, permitieron establecer la meta de
20 obras puUblicas que serian objeto de las actividades de contraloria social.

3. Cumplimiento de meta 2021.

Durante el ejercicio se conformaron 12 comités de los 20 que
guedaron establecidos en la pactacidon de metas 2021, por lo que se
certifica un incumplimiento con respecto a lo convenido, cumpliendo asi,
con un 60%.

4. Verificacién de registro de evidencia en el SICOSEG 2021.

En relacion al seguimiento del inventario de las evidencias de las
actividades de contraloria social registradas en el Sistema, se obtuvo lo
siguiente:

e Fichas técnicas. El Sistema arroja la captura de 12 fichas técnicas. De
las cuales no presentan fallo alguno en su llenado de informacion.

e Cédulas de evaluaciéon. En cuanto a las cédulas de evaluacion se
registraron solo 4, estimando asi un promedio de 0.33 cédulas por
comité, es decir, se muestra un cumplimiento del 11.11% con respecto
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al nUmero de comités conformados. Toda vez que los Lineamientos
estipulan que se deben aplicar y capturar en el SICOSEG, como
minimo, 3 cédulas por cada COSOSOP.

Solicitudes de informaciéon. No se registraron solicitudes de
informacion.

Reportes ciudadanos. No se registré ningun reporte ciudadano.
Informes finales. Se registré un solo informe final.

Obras pUblicas de acuerdo al origen del recurso. En relacion al registro
obtenido en el Sistema, es posible identificar las obras publicas
ejecutadas en el municipio de acuerdo al origen de los recursos
aplicados. Dicha distribucion se muestra en la siguiente grafica:

PROCEDENCIA DE LOS RECURSOS

Estatal
16%

Municipal
67%
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En el periodo del 1° de enero al 31 de diciembre de 2021, se registrd
lo siguiente en el SICOSEG:

CONTRALORIA SOCIAL EN OBRA PUBLICA EN EL
ESTADO DE GUANAJUATO

Informe por entidad ejecutora de obra publica

Informacion relacionada con la promocidn y operacion de |z contraloria social por la entidad ejecutora de la obra
publica, en el periodo del 01 de Enero de 2021 al 31 de Diciembre de 2021 .

12 COCQOSOP

Entidad ejecutora de obra plslica: municipio de Apaseo el alto

Promecién de la contraleria social
Total de poblacidn capacitada 33
Mujeres capacitadas 19

Hombres capacitados 14

Operacidn de la contraloria social
Total de COCOS0P en el periodos 12

Contralores sociales hombres 14

Contralores socisles mujeres 19
Taotal de contralores sociales 33
Ultima obra El Refugio de Gamboa REHABILITACION DE CAMING RURAL SANTA CRUZ DE GAMBOA-REFUGIO DE
vigilada GAMBOA
Cédulas de vigilancia aplicadas: 4
Fecha de la ultima cédula : 167112021
Saolicitudes de informacidn: : 0
Fecha de la dltima solicitud: &
Fy
Reportes Ciudadanos: 0 4
Fecha del ditimo reporte: 2
1
Infarmes Finales: 1
o 1]
B,
Fecha del dltimo informe: 17117202 Cedulzs Sclicitudes Reportes Informes
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5. Seguimiento de la STRC.

Esta Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas participd
en 2 reuniones presenciales y una reunidon virtual para un correcto
seguimiento al proyecto con los enlaces del municipio.

Cabe resaltar que no se recibid ninguna invitacion a las
conformaciones de los COCOSOP.
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Recomendaciones

1. Del Inicio
1.1 Del Plan de Mejora 2021, con respecto a las observaciones del
ejercicio 2020:
¢Es viable la implementacion de la recomendacion ciudadana?
i Recomendaciones Responsable Si Accion a realizar Sl deu Al No Semafqo o Obseraciones
Implementacion STRC cumplimiento
: 3 3 De los 12 comités conformados,
Al momento de la constitucion de los | Desarrollo Social, v:rrrlrtzacaéeql:;loazzfoh:isnttzc?;::sﬁ?ncoméb 261032021 Al CuRBiRiHG la Ficha Técnica se registro
1 |COCOSOP entregar las fichas técnicas a| Obras Publicas y . d! 2 X P correctamente. Sin embargo, la
integrantes del comité Contraloria i e_znvsados a area Sfama St Qe iRk meta estaba constituida por 20
: hacer el registro en el sistema SICOSEG B
comités conformados.
Realizar la invitacion a los ciudadanos Implementacpn Lot per ygalzar - Se conformaron 12 comités, sin
: s convocatoria para la conformacion del o
beneficiaros de obra publica con buen : S 26/03/2021 Al Cumplimiento embargo, la meta estaba
2 | Raie Desarrollo Social COCOSOP y hacer llegar la evidencia X e 1003
tiempo de anticipacion, para contar con fotografica de la convocatoria al érea 3111212021 Aceptable constituida por 20 comités
un numero considerable de asistentes. encargada de hacer el registro en el SICOSEG conformados.
Se invita al municipio colocar carteles,
hacer de su gonoamtento !a_s ) ) Entrega de Tripticos para que la audadan_la No se entregd la evidencia
plataformas digitales del municipio, Desarrollo Social, este enterada para que sirve la contraloria 261032021 Al st |l e s
3 entregar volantes y en medida de lo Obras Publicas y Social, asi como publicar en la plataforma del X P P S g0,
: i 3 % Gl ; i 31/112/2021 Aceptable la STRC dio cuenta de la
posible a crear su propio material para Contraloria municipio la informacion para darle difucion y S
2 : : : ; entrega de los tripticos.
contar con mas herramientas y darle promocion a la contraloria social
mayor identidad al municipio.
Subir al sistema S[COSEG enun plazo ) _ _ - Se conformaron 12 comités, sin
no mayor a 20 dias después de la Subir en tiempo y forma la informacion 26/032021 Al Clrblimint arbardo et estaa
4 | constitucion de cada comité, para llevar |  Obras Publicas recabada de los Comités de Obra Publica al X P argo, i
: i ; 311212021 Aceptable constituida por 20 comités
un mejor control sobre las actividades sistema SICOSEG TS
que se estan llevando i
o o Verificar la participacion activa de los
e :’;’é’;‘e&%:hbjecﬂ:;i;" :tr:po ciudadanos, mediante capacitacion y 261032021 A Se cumplié con apenas el
5 y M S e Contraloria asistencia, llenar el formato de cedula de X Mal Cumplimiento | 11.11% de la totalidad de
genera una evidencia fisica que dara iailanci itia al 4 i e 3111212021 csdilla o
soporte al trabajo hecho vigilancia y remitirla al érea encarga er ulas requeridas.
el registro en el sistema SICOSEG

Se recomienda establecer un plan de mejora ya que con la implementacion
de acciones, los procesos de participacion ciudadana y documentacion de
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las actividades se evita volver a emitir recomendaciones en el mismo
ejercicio tras ejercicio, ya que como se puede notar en el plan de mejoraq,
algunas recomendaciones emitidas en 2021 se vuelven a emitir en 2022.

1.2 Del Programa General de Obra.

Se le recomienda al municipio entregar el PGO durante el primer
trimestre del ano vy, posteriormente, proporcionar su version mas actualizada
cada fres meses, conforme a lo establecido en el art. 8, fraccion Il de los
Lineamientos para la Promocion y Operacion de la Contraloria Social en la
Obra Publica.

1.3 De los criterios de elegibilidad de las obras objeto de contraloria
social.

Se sugiere dar mayor cobertura a las obras objeto de contraloria

social, de acuerdo a los siguientes criterios descendentes de priorizacion:

e De acuerdo al origen de los recursos, si fuera el caso, atender
preferentemente a las obras con recurso federal, parcial o
totalmente transferido.

e De acuerdo al monto de ejecucion de la obra.

e De conformidad al impacto de la obra, es decir, de acuerdo al
numero de ciudadanos beneficiados.

e Conrespecto ala duracion de la ejecucion de la obra.

1.4 Del cumplimiento de la meta 2021.

De acuerdo a los registros en el SICOSEG, se cumplié con el 60% de la
meta pactada.

1.5 De la convocatoria.
Se recomienda invitar a los beneficiarios de las obras y al personal de

la STRC y tener evidencia de convocatorias realizadas para la conformacion
de los comités de contraloria social en la obra pUblica.
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1.6 De la capacitacion a los beneficiarios.

Contar con la evidencia documental de las capacitaciones
realizadas a los beneficiarios.

1.7 Del uso de las herramientas de contraloria social.

Promover la Contraloria Social a través de solicitudes de informacion
y reportes ciudadanos, aplicaciéon de tfres cédulas de evaluacion por cada
comité constituido y levantamiento de Informe Final al término del proceso
constructivo de la obra.

2. Del Seguimiento
2.1 De los anexos.

Se recomienda promover, por lo menos 3 visitas de vigilancia y la
aplicacion de las 3 cédulas de evaluacion. Al finalizar la obra, se sugiere se
acompane al comité para que elabore el informe final.

2.2 De la captura en el SICOSEG.

Se recomienda subir los anexos legibles y completos, dentfro del
tiempo establecido.
2.3 De la convocatoria a los actos de entrega-recepcion de las obras.

Se recomienda realizar la invitacion a los beneficiarios, a los miemibros
del COCOSOP y a personal de la STRC a los actos de entrega-recepcion.

3. Del Periodo de Garantia.
3.1 Del seguimiento a los reportes ciudadanos.

Una vez concluido el proceso constructivo, manifestando al comité
que se continuard en funciones, en tanto no concluya el periodo de
garantia de la obra, por lo que pueden realizar observaciones durante el
periodo en mencién. Por tanto, los COCOSOP estardn vigentes desde la
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fecha de su constitucion hasta que finalice el periodo de garantia de la obra
publica objeto de las actividades de la contraloria social. Por tal motivo, el

municipio recibird y atenderd los reportes ciudadanos que se presenten
durante ese plazo.
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Conclusiones

Este informe contiene el grado de cumplimiento de las actividades
programadas en el plan de frabagjo, asi como las recomendaciones para
mejorar el desempeno del proyecto de Conftraloria Social en la Obra
PUblica, por lo que hacemos hincapié en la puntual atencidn a los
compromisos adquiridos a través del Plan de Mejora que elabora el
municipio a partir de las recomendaciones senaladas en este informe; dicho
documento representa una oportunidad para prosperar en este terreno y
concretar los compromisos convenidos en el plan de trabajo.

En este proceso participd personal de la Direccion de Participacion
Ciudadana de la Secretaria de la Transparencia y Rendiciéon de Cuentas y
personal administrativo del Gobierno Municipal de Apaseo El  Alto,
responsable de ejecutar las obras publicas, quienes compartieron su
experiencia vy las estrategias que tuvieron que emplear durante la ejecucion
del proyecto de Contraloria Social en la Obra PUblica.

Esta Secretaria supervisd que las actividades de promocion y difusion
se realizaran conforme al compromiso establecido en su Programa Trianual
de Trabajo en materia de Confraloria Social 2018-2021 y dio cuenta de la
evidencia capturada en el SICOSEG.

Tal como se describe en los apartados anteriores, la evaluacion
encuentra que el Municipio de Apaseo el Alto no alcanzd a cumplir con las
actividades programadas en el plan de trabajo.

Los resultados de este estudio dan cuenta de que las actividades en
materia de contraloria social comprometidas en el programa de frabajo no
se alcanzaron satisfactoriamente.

Guanajuato, Gto., a 22 de marzo de 2022.
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